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Ozet

Stratejik Iletisim ve Yumusak Gii¢c Baglaminda Tiirkiye’nin KKTC’ye Yonelik
Faaliyetleri ve Ulke Algist

Harac, OzKkul
Doktora, Medya ve Iletisim Cahismalar1 Anabilim Dal
Subat 2026, 191 sayfa

Son yillarda uluslararasi iliskiler literatiirii basta olmak iizere bir¢ok disiplinin
odaginda yer alan yumusak gii¢ yaklasimi, bu ¢alismanin kuramsal ve analitik ¢ikis
noktasini olusturmaktadir. Calismada, Tirkiye agisindan stratejik ve tarihsel 6neme
sahip bir cografya olan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yiiriitiilen faaliyetler
tizerinden Tiirkiye’nin yumusak gii¢c kullanim bigimleri incelenmektedir. Tiirkiye’nin
KKTC’de hangi alanlarda ve hangi yontemlerle etkilesim kurdugu, iki toplum
arasindaki bagin giiclendirilmesi i¢in hangi araglara bagvurdugu ve bu faaliyetlerin
hedeflenen algi ve etki diizeyine ne 6l¢iide ulastig1 aragtirmanin temel sorularini
olusturmaktadir. Bu baglamda, KKTC nin resmi olarak yalnizca Tiirkiye tarafindan
taninan bir yap1 olmasi, Tiirkiye’nin diplomatik ve kiiltiirel faaliyetlerini tanima
meselesiyle i¢ ice gecen 6zgiin bir ¢cercevede degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir.
Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi ve kamu diplomasisi alaninda
faaliyet yiirliten kurumlarinin rolii ve faaliyet alanlar1 ele alinmis; ardindan bu
kurumlarm KKTC’de gerceklestirdigi uygulamalar incelenmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, Tiirkiye’nin yiiriittiigii kiiltiirel diplomasi faaliyetleri ile
KKTC halkinin Tiirkiye algis1 arasindaki iliski tartisilmis ve mevcut uygulamalarin
gelistirilmesine yonelik oneriler sunulmustur. Bu yoniiyle ¢alisma, Tiirkiye nin
KKTC’ye yonelik yumusak gii¢ ve stratejik iletisim faaliyetlerini alg1 boyutuyla ele

alarak literatiire 6zgiin bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: uluslararasi iliskiler, stratejik iletisim, siyasal iletisim, yumusak

giic, kiilttirel diplomasi



Abstract

Tiirkiye’s Activities Toward the TRNC and Country Perception in the Context
of Strategic Communication and Soft Power

Harac, OzKkul
PhD, Department of Media and Communications Studies

February 2026, 191 pages

The concept of soft power, which has gained increasing prominence in recent
years across international relations and related disciplines, constitutes the theoretical
and analytical point of departure for this study. The research examines Tiirkiye’s
modes of soft power engagement through the activities carried out in the Turkish
Republic of Northern Cyprus (TRNC), a geography of strategic and historical
significance for Turkey. It seeks to identify the fields and mechanisms through which
Tiirkiye interacts with the TRNC, the instruments employed to strengthen ties
between the two societies, and the extent to which these initiatives achieve their
intended perceptual and relational outcomes. In this context, the fact that the TRNC
is officially recognized solely by Tiirkiye necessitates an evaluation of Tiirkiye’s
diplomatic and cultural activities within a distinctive framework closely intertwined
with the issue of recognition. Accordingly, the study focuses on the roles and areas
of activity of Tiirkiye’s cultural diplomacy and public diplomacy institutions and
analyzes their practices in the TRNC. Based on the findings, the relationship between
Tiirkiye’s cultural diplomacy initiatives and public perceptions of Tiirkiye among the
TRNC population is discussed, and a set of recommendations for improving existing
practices is offered. By addressing Tiirkiye’s soft power and strategic communication
efforts toward the TRNC from a perception-oriented perspective, the study aims to

provide an original contribution to the relevant literature.

Keywords: international relations, strategical communication, political

communication, soft power, cultural diplomacy
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BOLUM I

Giris

Ulkelerin karsisinda her tiirlii gelisime elverisli, hizl1 degisimlerin yasandig,
beklenmeyen bir bigimde siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sonuglar doguran;
dolayisiyla 6ngoriilmeyen rekabetci bir diinya vardir. Diinyada varligini stirdiirmek,
rekabete ayak uydurmak ve giiglii bir iilke olarak yola devam etmek i¢in artik sadece
askeri gii¢ yeterli olmamaktadir. Artik fazla {iretime sahip olup ¢ok satmak; ¢cok
kazanmak veya biiyiik/gii¢lii bir iilke olmak, yeni ¢ok kutuplu kiiresel sistemde
gelecek ve giivenligin garantisi degildir. Ciinkii kosullar zaman i¢in hizlica
degisebilmekte; eski diizende s6z hakki ¢ok olmayan fakat yenidiinya sisteminde bas
aktor durumunda olan kamuoyunu ikna etme mecburiyeti devletler agisindan 6nemli
hale gelmistir. Tam bu noktada “iilke markalagsmasi” konusu, iilkeleri diger
ilkelerden farklilastiran; rekabet edebilmede, iletisim ve teknolojik yeniliklerde
ayiran bir unsur haline gelmektedir. Stratejik iletisim ile birlikte algi, imaj, itibar ve
giiven unsurunun 6ne ¢iktig1 yeni kiiresel sistemde {ilkeler de ayni ticari markalar
gibi, kendilerini kitlelerin goziinde yeniden yapilandirma; insa etme ve
konumlandirma ihtiyact duymaktadir. Kamuoyu algisinin olusum siirecinde dogru ve
zamaninda bilgilendirme, etkilesimli iletisim ve mesajlarin etkin tasarimi dnemli
olmaktadir. Bununla beraber itibarli, giivenilir, giiglii ve saygin bir iilke algisi

olusturmak adina stratejik bir markalagma siirecinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Kiiresellesme siirecinin baslangicindan bu yana devletler iilke imajlarin1 daha
Iyi duruma getirmek adina tiirlii iletisim kanallarini kullanmaktadir. S6z konusu

kanallardan biri hi¢ siiphesiz yumusak gii¢ politikasidir.

Uluslararasi iligkiler ve iletisim alaninda yasanan doniisiim, devletlerin
yalnizca askeri ve ekonomik giicleriyle degil, ayn1 zamanda algi, giiven ve etki
iiretme kapasiteleriyle degerlendirildigi bir donemi beraberinde getirmistir.
Kiiresellesme, dijitallesme ve ¢ok yonlii iletisim aglarinin gelismesi, hedef kitlelerin
algilarinin yonetilmesini devletler agisindan stratejik bir zorunluluk haline
getirmistir. Bu ¢er¢cevede kamu diplomasisi, stratejik iletisim ve yumusak gii¢
kavramlari, tilkelerin uluslararasi konumlarini giiglendirmede temel araglar olarak

one ¢ikmaktadir. Ozellikle kiiltiirel diplomasi, egitim, medya, sivil toplum ve
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kalkinma is birlikleri gibi alanlarda yiiriitiilen faaliyetler, lilkelerin dis politika

hedefleriyle uyumlu bigimde uzun vadeli alg1 ve giiven insasina katki saglamaktadir.

Tirkiye’nin uluslararasi alandaki konumlanisi incelendiginde, dis politika
araglariin yalnizca diplomatik ve askeri unsurlarla sinirli kalmadigy; iletisim, kiiltiir,
egitim ve insani yardim gibi alanlar1 kapsayan ¢ok boyutlu bir stratejik iletisim ve
yumusak gii¢ politikasi gelistirdigi goriilmektedir. Ozellikle 2000°1i y1llardan itibaren
kamu diplomasisi faaliyetlerinin kurumsallasmasi, Tiirkiye’nin uluslararasi
goriiniirliigiinii ve etki alanin1 artirmaya yonelik biitlinciil bir yaklagimin
benimsendigine isaret etmektedir. Kiiltlirel diplomasi, kalkinma yardimlari, medya
icerikleri, egitim is birlikleri ve diaspora politikalari, Tiirkiye ’nin yumusak gii¢
kapasitesini gli¢clendirmeye yonelik temel araglar arasinda yer almaktadir. Bu siirecte
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve medya aktorleri arasinda kurulan is
birligi aglari, Tiirkiye’nin uluslararasi iletisim stratejisinin ¢ok katmanli bir yapiya

sahip oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’nin stratejik iletisim yaklasimi, yalnizca dis politikayr anlatma ve
tanitma ¢abastyla sinirli olmayip; ayni1 zamanda uluslararasi kamuoyunda giiven,
yakinlik ve ortaklik duygusu olusturmayi hedefleyen uzun vadeli bir iletisim
anlayisina dayanmaktadir. Bu kapsamda kiiltiirel etkinlikler, egitim burslari, medya
yayinlari, kalkinma projeleri ve insani yardim faaliyetleri, Tlrkiye nin yumusak
giicliniin somut gostergeleri olarak degerlendirilmektedir. Bu faaliyetler araciligiyla
Tiirkiye, yalnizca bir devlet aktorii olarak degil; ayn1 zamanda kiiltiirel ve insani
degerleriyle one ¢ikan bir iilke imaj1 olusturmay1 amaglamaktadir. Stratejik iletisim
yOnetimi ise bu faaliyetlerin koordinasyonunu, hedef Kitlelere uygun mesajlarla
aktarilmasini ve olusan alginin siirdiirtilebilir bigimde yonetilmesini saglayan temel

cerceveyi olusturmaktadir.

Tiirkiye nin kamu diplomasisi faaliyetleri incelendiginde, tarihsel ve kiiltiirel
baglarin gii¢lii oldugu cografyalarda bu faaliyetlerin daha yogun ve ¢ok katmanl
bi¢cimde yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bu cografyalar arasinda Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti (KKTC), Tiirkiye agisindan yalnizca diplomatik bir muhatap degil;
tarihsel, kiiltiirel ve toplumsal baglarla sekillenmis 6zel ve miistesna bir iliski alani

olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye ile KKTC arasindaki iligkiler, klasik uluslararasi
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iligkiler literatiirtinde ele alinan iki ayr1 devlet iliskilerinin 6tesinde, ortak tarih, dil,
kiiltiir ve kimlik temelinde gelisen ¢ok boyutlu bir etkilesim alanina isaret
etmektedir. Bu durum, kamu diplomasisi ve stratejik iletisim faaliyetlerinin hem

niteligini hem de algilanma bigimini farklilastirmaktadir.

Tiirkiye nin Kibris’taki varlig ve iletisim temelli faaliyetleri, Cumhuriyet’in
erken donemlerine kadar uzanmaktadir. 1920’11 yillarda adada agilan ilk Tiirk
temsilcilik ve konsolosluk faaliyetleri, Tiirkiye nin Kibris Tiirk toplumu ile kurumsal
ve kiiltiirel baglarini siirdiirme ¢abasinin erken 6rnekleri arasinda yer almaktadir.
Ingiliz sémiirge yonetimi doneminde de Tiirkiye ile Kibris Tiirk toplumu arasindaki
baglar, egitim, kiiltiir ve basin araciliiyla canli tutulmaya ¢alisilmis; 6gretmenler,
yayinlar ve ¢esitli kiiltiirel faaliyetler araciligiyla ortak kimlik ve aidiyet duygusu
desteklenmistir. Bu siireg, yalnizca diplomatik iligkilerin degil, ayn1 zamanda

kiiltiirel ve toplumsal iletisimin de stireklilik arz ettigini gostermektedir.

KKTC’nin uluslararasi alanda sinirli taninma statiisii, uzun yillardir
ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlarda gesitli ambargo ve kisitlamalarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu durum, Kuzey Kibris toplumunun dis diinyayla
kurdugu iletisim kanallarin1 da biiyiik 6l¢clide daraltmis; uluslararast medya akisina
erisimde yasanan sinirliliklar, Tiirkiye merkezli medya igeriklerinin adada daha
yogun bigimde tiiketilmesine zemin hazirlamistir. Televizyon yayinlari, dijital
platformlar, kiiltiirel etkinlikler ve e8itim alanindaki etkilesimler araciliiyla Tiirkiye
kamuoyu ve kiiltiirel tiretimleri, KKTC’de giindelik yasamin ve kamusal
tartismalarin 6nemli bir referans noktast haline gelmistir. Bu yogun medya ve kiiltiir
dolasimi, yalnizca kiiltiirel yakinligin bir sonucu degil, ayn1 zamanda uluslararasi
sistemde yasanan izolasyonun yarattig iletisimsel boslugun Tiirkiye tarafindan

doldurulmasiyla da iligkilidir.

Bu ¢ercevede Tiirkiye Cumhuriyeti, KKTC ile kurdugu tarihsel, kiiltiirel ve
siyasal baglarin 6tesinde, diplomatik ve kamusal etkilesim faaliyetleri bakimindan da
benzersiz bir konumda yer almaktadir. Tiirkiye nin adada ytiriittiigii kiiltiirel
diplomasi, egitim, medya, ekonomik is birligi ve kurumsal destek faaliyetleri,
yalnizca iki toplum arasindaki etkilesimi gliclendirmekle kalmamakta; ayn1 zamanda

KKTC’nin uluslararasi alanda goriiniirliiglinii ve taninirligini artirmaya yonelik
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dolayl bir diplomatik zemin de olugturmaktadir. Bu yoniiyle Tiirkiye, KKTC’yi
resmi olarak taniyan tek devlet olmasinin Stesinde, yiiriittiigli cok katmanli diplomasi
ve iletisim faaliyetleri araciligiyla tanima meselesine iliskin giiclii bir sembolik ve
pratik argliman tliretmekte; stratejik iletisim ve kamu diplomasisi baglaminda adanin

uluslararasi algisina etki eden 6zgiin bir aktor olarak konumlanmaktadir.

Zaman i¢inde Tiirkiye’nin KKTC’ye yonelik faaliyetleri, yalnizca siyasi ve
diplomatik alanla sinirli kalmamus; egitim, kiiltiir, medya, ekonomik kalkinma,
altyap1 yatirimlari ve sivil toplum is birlikleri gibi ¢ok ¢esitli alanlara yayilmistir.
Tiirkiye’nin tiniversiteler, kiiltiir merkezleri, medya kuruluslari, kalkinma projeleri ve
cesitli kamu kurumlari araciligiyla yiiriittigii faaliyetler, bir yandan iki toplum
arasindaki baglar giiclendirirken diger yandan tilke algisinin sekillenmesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Bu faaliyetler, klasik dis politika araglarinin 6tesine gecerek
stratejik iletisim ve yumusak gii¢ perspektifinden degerlendirilebilecek bir kamu

diplomasisi agina isaret etmektedir.

Her ne kadar Tiirkiye ve KKTC arasinda giiglii tarihsel ve kiiltiirel baglar
bulunsa da bu baglarin hedef kitle algisi iizerindeki etkisinin kendiliginden ve
otomatik bi¢imde olustugunu varsaymak miimkiin degildir. Ortak dil ve kiiltiir
unsurlari iletisim stireglerini kolaylastirsa da modern iletisim ortaminda algi, ¢ok
katmanli ve dinamik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle iki Tiirk toplumu arasindaki
iliskilerin dahi stratejik iletisim, kamu diplomasisi ve yumusak giic baglaminda
incelenmesi; yliriitiilen faaliyetlerin hedef kitlede nasil algilandiginin analiz edilmesi
onemli bir akademik gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle egitim, kiiltiir,
medya ve kalkinma alanlarinda yiiriitiilen faaliyetlerin lilke algis1 lizerindeki etkisinin

incelenmesi, bu iligkinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ve yumusak gii¢
kapasitesi tizerine ¢esitli ¢alismalarin bulundugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu
caligmalarin 6nemli bir kism1 genel politika analizleri veya kuramsal tartismalar
diizeyinde kalmakta; Tiirkiye’nin KKTC’ye yonelik yiiriittiigii faaliyetleri stratejik
iletisim, alg1 ve yumusak gii¢ ekseninde biitiinciil bi¢imde ele alan bir ¢aligmanin
olmadig dikkat gekmektedir. Ozellikle iki Tiirk toplumu arasindaki iliskilerin alg

boyutunu ve iletisim siireclerini birlikte inceleyen arastirmalarin azligi, bu alanda
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onemli bir bogluk bulundugunu goéstermektedir. Bu tez, s6z konusu boslugu
doldurma amaciyla hazirlanmig olup, Tiirkiye nin KKTC’ye yonelik kamu
diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini stratejik iletisim ve yumusak gii¢
baglaminda ele alarak iilke algisinin olusumuna iliskin kapsamli bir degerlendirme

sunmay1 hedeflemektedir.

Bu caligsma, Tiirkiye—KKTC iligkilerini yalnizca siyasi ve diplomatik
boyutlariyla degil; ayn1 zamanda kiiltiirel, iletisimsel ve algisal boyutlariyla ele
almas1 bakimindan 6zgiin bir nitelik tasimaktadir. Iki toplum arasindaki giiclii
tarihsel ve kiiltlirel baglara ragmen algi siireclerinin nasil sekillendigini incelemesi ve
bu siiregleri stratejik iletisim perspektifinden degerlendirmesi, ¢calismanin literatiire
sundugu 6nemli katkilar arasinda yer almaktadir. Bu yoniiyle tez, hem akademik
literatlire kavramsal katki saglamay1 hem de kamu diplomasisi uygulayicilari ve

politika yapicilar i¢in yol gosterici bir ¢ergeve sunmay1 amaglamaktadir.

Sonug olarak bu ¢alisma, Tiirkiye’nin KKTC’ye yonelik yiirtittiigii
faaliyetlerin yalnizca diplomatik ve kurumsal bir etkilesim degil; ayn1 zamanda uzun
vadeli bir alg1 ve giiven insa siireci oldugunu ortaya koymay1 hedeflemektedir.
Tiirkiye ile KKTC arasindaki 6zel ve miistesna iligkinin, cagdas iletisim ortaminda
nasil anlamlandirildig1 ve hangi stratejik iletisim siiregleriyle sekillendiginin
incelenmesi, hem akademik hem de uygulama alan1 agisindan 6nemli goriilmektedir.
Bu tez, s6z konusu ihtiyaca yanit vermeyi ve kamu diplomasisi, stratejik iletisim ve

yumusak gii¢ literatiiriine 6zgiin bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Problem Durumu ve Calismanin Amaci

Kiiltiirel diplomasi, yumusak gii¢ araclari1 arasinda yer alan ve bir lilkenin
kiiltiirel birikimini, degerlerini ve tiretimlerini sinir 6tesi kitlelerle etkilesim kuracak
sekilde dolagima sokmasini ifade eden bir iletisim ve etkilesim pratigi olarak
degerlendirilmektedir. Bu gercevede kiiltiirel diplomasi yalnizca kiiltiirel unsurlarin
tanitimiyla sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda kiiltiirel temas ve karsilasmalar yoluyla
uluslararasi alanda anlam {iretme, yakinlik olusturma ve iliski aglarin1 derinlestirme
islevi listlenmektedir. Devletler, sanat, egitim, dil, medya ve kiiltiirel etkinlikler gibi
cesitli kanallar araciligiyla kiiltiirel sermayelerini goriiniir kilarken, bu siiregte ortaya

c¢ikan iletisim alan1 ekonomik, siyasi ve toplumsal iligkilerin yeniden sekillenmesine
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zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel diplomasi, bir iilkenin dis politika
hedefleriyle uyumlu bigimde yiiriitiilen ve kiiltiir temelli etkilesimler {izerinden
uluslararasi etki liretmeyi amaclayan ¢ok katmanli bir stratejik iletisim alani olarak

ele alinmaktadir.

Kiiltiirlin uluslararast iligkilerde giderek daha belirleyici bir rol tistlenmesi,
kiltiirel diplomasiye yonelik akademik ve uygulamali ilginin artmasina neden
olmustur. Kiiltiiriin ortak anlam iiretme, yakinlik kurma ve karsilikli anlayis1
gelistirme kapasitesi, sert gli¢c unsurlarinin sinirlhiliklarinin daha goriiniir hale geldigi
giiniimiiz iletisim ortaminda 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin hareket
noktasi, kiiresel dlgekte hizlanan iletisim akislar ve dijitallesmenin etkisiyle
uluslararast iliskilerde yalnizca askeri, siyasi ve ekonomik kapasitenin belirleyici
olmadigy; iilkelerin dis kamuoylar1 nezdinde olusturduklar1 imaj, itibar ve alginin
giderek daha stratejik bir 6nem kazandig1 varsayimina dayanmaktadir. Bu nedenle
kiiltiirel diplomasi, uluslararasi iligskilerde avantaj {iretmenin yalnizca giic
kullanimina degil, ayn1 zamanda anlam, giiven ve algi insasina bagli oldugunu ortaya

koyan 6nemli bir analiz alan1 olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’nin de kendisi i¢in bu kadar 6nem arz ettigi bilinen Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti’nde hangi faaliyetler ile yumusak gii¢ kullandig, birlikteligi
saglamak i¢in hangi yontemlere basvurdugu ve bunlarin sonucunda hedefledigi
amaca ne kadar yaklastigi; ayrica halkin algisinin ne oldugu sorulari arastirmanin

problem durumunu olusturmaktadir.

Bu noktalardan hareketle ilk olarak, Tiirkiye nin kiiltlirel diplomasi aktorleri
ve Tiirkiye’deki kamu diplomasisi kurumlarinin faaliyet alanlari {izerine
odaklanilacaktir. Ardindan ise Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki faaliyetler
hedef bdlge olarak incelenecek ve mevcut algi tespit edilerek Tiirkiye’nin kiiltiirel

diplomasi uygulamalar1 tartigilarak oneriler gelistirilecektir.

Kendisini resmi olarak tek taniyan iilke tarafindan diplomatik olarak hangi
faaliyetlere ev sahipligi yapmasi ve bu faaliyetlerin yerel halkin algisini ne derece
yonettigini anlamak oldukca dnemlidir. Sonugta KKTC’nin Tiirkiye i¢in diger komsu

ve soydas iilkelerden; siyasetin 6tesinde bir adim daha 6nde oldugu diisiiniilmektedir.
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Alanyazin Taramasi

Calisilmas1 hedeflenen konu ile ilgili alanda Tiirkiye’nin farkl iilkelerdeki
diplomasi faaliyetlerini inceleyen ¢alismalar yapilmistir. Alanyazin taramasinda
genellikle Tiirkiye’nin Avrupa Birligi, Balkanlar ve Kafkas iilkeleri ile arasindaki
diplomatik iligkilerin incelendigi tespit edilmistir. Alanyazin taramasinda Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ni esas alan benzer bir ¢alismaya rastlanmamistir. Birgok
arastirma icin referans olusturmasi hedeflenen bu c¢alismanin, iki iilke agisindan da

oldukca 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

Smirhliklar

Bu arastirma, Tirkiye’nin KKTC’ye yonelik yiiriittiigli kamu
diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini stratejik iletisim ve yumusak
gii¢c baglaminda incelemeyi amaglamakla birlikte, bazi sinirliliklar
icermektedir. Oncelikle calisma, belirli bir zaman diliminde vyiiriitiilen
faaliyetler ve bu faaliyetlerin algisal yansimalar tizerinden degerlendirme
yapmaktadir. Kamu diplomasisi ve algi siireglerinin uzun vadeli ve dinamik
bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, elde edilen bulgularin belirli bir donem
ve baglamla sinirh oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir. Arastirmanin
kapsaminda Tiirkiye’nin KKTC’de 2003 yilindan sonraki (Tiirkiye’de AK

Parti hiikkiimet doneminin baslangici) faaliyetleri esas alinmistir.

Arastirma, cografi ve 6rneklem agisindan KKTC ile sinirlidir. Bu
nedenle elde edilen sonuglarin Tiirkiye’nin diger iilke ve bolgelerde
yiiriittiigli kamu diplomasisi faaliyetlerine dogrudan genellenmesi miimkiin
degildir. Bununla birlikte Tiirkiye—KKTC iligkilerinin kendine 6zgii
tarihsel, kiiltiirel ve siyasal ozellikleri, ¢alismanin bulgularinin bu 6zel
baglam iginde degerlendirilmesini gerektirmektedir. Iki toplum arasindaki
giiclii tarihsel ve kiiltiirel baglar, alg1 ve iletisim stireclerini diger
uluslararasi 6rneklerden farklilagtirabileceginden, sonuglarin evrensel

genellemelerden ziyade baglamsal ¢ikarimlar sundugu dikkate alinmalidir.

Caligma kapsaminda incelenen kamu diplomasisi ve kiiltiirel

diplomasi faaliyetleri, erisilebilen kurumsal veriler, belgeler ve katilimc1



goriigleriyle sinirlidir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin ¢ok aktorlii ve cok
katmanli yapisi, tiim faaliyetlerin ve etkilerinin kapsamli bicimde
ol¢iilmesini zorlastirmaktadir. Ozellikle alg1 ve imaj gibi soyut kavramlarin
Olctimiinde, katilimcilarin 6znel degerlendirmeleri ve algisal yorumlari
belirleyici olmaktadir. Bu durum, aragtirmanin bulgularinin belirli élgiide

0znel degerlendirmelere dayandigini gostermektedir.

Ayrica kamu diplomasisi ve algi siirecleri, zaman iginde degisebilen
ve dis politik gelismelerden etkilenebilen dinamik bir yapiya sahiptir. Bu
nedenle arastirmanin bulgulari, ¢alismanin yiiriitildiigii donemin iletisim
ortam1 ve siyasal baglami ¢ercevesinde degerlendirilmelidir. Gelecekte
farkli zaman dilimlerinde yapilacak benzer ¢alismalarin, degisen iletisim
teknolojileri ve uluslararasi gelismeler dogrultusunda farkli sonuglar ortaya

koyabilecegi gz oniinde bulundurulmalidir.

Son olarak, calisma stratejik iletisim, yumusak gii¢ ve alg1 kavramlarini

Tiirkiye—KKTC iligkileri 6zelinde ele almakta olup, bu kavramlarin tim kuramsal
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boyutlarini kapsama iddias1 tasimamaktadir. Arastirma, belirlenen kavramsal gergeve

ve yontem dogrultusunda sinirh bir inceleme sunmakta; bu yoniiyle ileride yapilacak

daha kapsamli ve karsilastirmali arastirmalar i¢in bir baslangi¢ ve referans niteligi

tasimaktadir.
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BOLUM 11

Bu boliimde arastirma ile ilgili kavramsal agiklamalara, tanimlamalara ve
arastirma ile ilgili literatiirde gegen ve daha dnce yapilmis olan arastirmalara iliskin

bilgilere yer verilmistir.

Algi, Algilama Siireci ve Cesitleri
Alg1 Kavrami

"Alg1" kelimesi etimolojik olarak Eski Fransizca'dan gelmektedir. Algi,
feodal mal sahiplerinin kiralar1 elde etme sekli olarak literatlirde tanimlanmaktadir.
Bagka bir ifade ile “Fiziksel olarak bir seyi kavramak veya zihinsel olarak kisinin
hisleri ile bir seyleri ele gegirmek” seklinde tanimlanmaktadir (Lewis, 2001). Algi,
almak anlaminda kullanilan Hint-Avrupa dil ailesinin “kap” kokiinden tiiretilmistir.
Bat1 dillerinde bagka bir ifade ile “perception”olarak ifade edilen algi, Tiirk¢e’de de
“almak” kokiinden gelmektedir (Ozer, 2012).

Duyu organlari tarafindan duygusal ¢iktilarin degerlendirilmesi algilarimiz
sayesinden gerceklesmektedir. Baska bir deyisle, bireylerin dis diinyadaki uyaricilara
anlam atfetmesi ve zihinsel olarak degerlendirmesi olarak da ifade edilmektedir
(Arkonag, 1998).

Diisiincelerimiz ve buna bagh gelisen davranislarimiz, inanglarimiz ve
olaylara kars1 kattigimiz yorumlarimiz algilar ile sekillenmektedir. Bu kavram,
problemlerin olusumu ve ¢ozlimii i¢in zihnimizde degerler yaratmaktadir. Zihinsel ve
bedensel olarak hayatimizi etkilemesi sebebi ile psikologlar tarafindan, “gercek”
seklinde ifade edilmektedir (Johansson ve Xiong, 2003). Sosyal algilama
faaliyetlerinde etkilesim yaratan bu terim, bireylerin beklentisi ve motivasyonu
tizerinde de rol oynamaktadir. Mevcut bilgiye eslik eden algi, bireylerin davranis ve
giidiilerini zihinsel olarak siniflandirarak yeni bilgilerle yenilemektedir (Arkonag,
1998). Bu etkilesimler olusurken bireylerin beden dili, sectigi kelimeler, bedensel
durusu ve bulundugu mekan gibi etkenler alginin olusmasi i¢in 6nem arz etmektedir.
Bu etkenleri algilayan kisi, beyninde bir anlam olusturur ve buna bagli olarak bu

faktorleri degerlendirir (Baltag ve Baltas, 1999).
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Algiy1 duyusal bilgi olarak tanimladigimizda isitme, tat, gorme, koku ve
dokunma yardimiyla bes duyumuz araciligryla dis diinyadan bilgi edinme
saglanmaktadir (Saydam, 2005). Bu noktada alg1, deneyimsel ve zihinsel algilama
olarak iki ayr sekilde ger¢eklesmektedir. Deneyimlere bagli olarak olusan algi
gérme, duyma, tat alma, koklama ve dokunma yoluyla olusur. Olaylara ve durumlara
yonelik yaptigimiz yorumlar ve fikirler arayicilig ile zihinsel algilama
gerceklesmektedir (Stupak, 2000). Deneysel algilama bedensel faaliyetler ile
olusurken, zihinsel algilamanin olusumu daha zordur. Zihinsel algilamanin
olusabilmesi i¢in diger bireylerin alg1 sinirlarini fark etmek ve yorumlamalarimizin
bu cerceveye gore yapilmasi gerekmektedir. Duygularin tistiinliigii davraniglarimizi

diizenlemede akil ve zihinsel siire¢lerden daha 6n planda gelmektedir (Saydam,

2005).

Ozetle, bireylerin algisi sahip olunan bilgi ve deneyimleri ile
sekillenmektedir. Algilarimiz duyu organlar1 ve duygular ile birlikte zihinsel
stireclerden gegerek olay ve durumlara yorum katmaktadir. Buna ek olarak,
bireylerin yasayacaklari yeni tecriibelerin olaylara karsi bakis agilarini

genisletilebilecegi ve degistirebilecegi diislintilmektedir.

Algilama Siireci

Bireyler, algilarina kars1 inang beslediklerinden dolay: algiladiklar1 nesne ya
da durumlar bireyler igin gergeklik tasimaktadir. Bu gergeklik olgusu bireysel
anlamda deger olusturabilmek ya da kayip yasatmaktadir. Bireyin bir olay ya da
duruma kars1 tepki gostermesi, fikir iiretebilmesi ve davranisa dokmesi i¢in bilgiyi
algilamasi gerekmektedir. Bu sekilde ¢evreden gelecek olan uyaricilar zihinsel

siirecten gecerek algilanmas saglanmaktadir (Ozer, 2012).

Algilama siirecinin isleyisi 4 ayr1 basamaktan (asama) olusmaktadir. Tlk
asama, dis diinyadan gelen uyaricilarin kabullenisi ile baslar. Ikinci asama, disardan
gelen uyarinin bilgiye doniismesinde karar verme siirecini islemektedir. Bireyler
uyaricilari algilamadan 6nce, uyaricilar kisa ya da uzun siireli bellege islenir.
Uciinciisii, uyarilarin kisa ve uzun siireli biriktirme alanlarinda yer alan bilgiler ile
karsilastirilarak ileriki siirecte bellege depolanma siirecidir. Dordiincii agsama ise

algilamanin sonlanmasi ile birlikte tepkinin ortaya ¢cikmasidir (Giiney, 2012).
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Algi, bireylerin ¢evresinde gerceklesen yasantilara tanik olma siirecidir.
Bireyler duyu organlari araciligiyla uyaricilari isleyerek yorumlama yapmaktadirlar.
Bu siire¢ algilama, ortaya ¢ikan yorum ise algi olarak ifade edilmektedir.
Algilamanin olugabilmesi i¢in uyaricilarin bireylerde anlamlanmasi, bilingli bir
sekilde olusabilmesi ve uyaricinin tepkiye yol agabilecek kadar mutlak esik ve
iizerinde olmas1 gerekmektedir. Ozetle, algilarin yorumlanmasi, degerlendirilmesi ve
anlamlandirilmasi bilingli olarak zihinsel siire¢lerden islenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Tutar, 2013). Bu siiregte uyaricinin esigi gegmesi dnem arz
etmektedir. Algi ¢esitlerinin agiklanmasindan sonra algi esiklerine daha detayl1 yer

verilecektir.

Algt Cegitleri
Algilama siiresince duyumlarimiz ile birlikte bireylerin sahip oldugu bilgiler,
tecriibeler ve isteklerin de rolii bulunmaktadir. Bu kapsamda literatiirdeki en ilkel

dort alg tiirii asagidaki sekilde yer almaktadir (Giiney, 2012):

Sekil 1. En Ilkel Alg: Tiirleri

Algi Cesitleri

Simgesel Gorsel Duygusal Segici

Simgesel algi; bireylerin simgelere kars1 olusturdugu algi tiirtidiir. Bu alg1
tiiri bireylerin sahip oldugu kiiltiirden etkilenmektedir. Simgeleri soyut olanlari
somuta doniistiirme 6zelligine sahiptir. Ornek olarak bicimlendirilmis bir kumas,
herhangi bir lilkenin bayragi olarak algi olusturmaktadir. Simgelerin bireylerin
algisinda bir karsilik bulmasi, simgenin uyar1 diizeyine gore degismektedir. Bir

simge bir birey icin bir anlam olusturmaz iken baskasi i¢in degerli bir anlam ifade

edebilir.
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Gorsel algy; bireyin gorme duyusu sayesinde saglanmaktadir. Bireyler
yasantilarinda ¢ok fazla durum ve obje ile karsilasirlar. Alginin ortaya ¢ikmasi igin
sadece biyolojik faktorler degil psikolojik anlamda da bireylerin hazir olmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda bireylerin glidiileri ile birlikte uyaricilar fark etmesi,

anlamlandirmasi ve duygusal olarak hazirlanmasi da 6nemlidir.

Duygusal algi, bireylerin algilama siiresinde duygusal davranis ve
diisiincelerine gore tutum sergilemeridir. Segici algi, bireyin i¢ginde oldugu topluma
gore degismektedir. Algilama siiresince bireyler, kiiltiirel ahlaki normlar ile bireysel
Ozelliklerinin de etkisiyle algilama egilimi gosterirler. Bundan dolay1 ayn1 durumlara
kars1 verilen tepkiler, farkli bakis agilarina sahip bireyler araciligiyla farkli sekillerde

algilanabilmektedir.

Egitim, kiiltiirel yapilar, inang, 6rf ve adetler bireylerin algilamasinda 6nemli
derecede etkiye sahiptir. Kisisel tutum ve davranislar da kisiler aras iletisim ve iligki

sekillerinde de rol sahibi olmaktadir (Giiney, 2012).

Alg Esikleri

Bireylerin ¢evresinden gelen uyaricilar fark etmesi algi siirecinin
baslamasina sebep olmaktadir. Dis diinyadan gelen uyaricilar duyu organlari
araciligiyla algimizda sekillenmektedir. Uyaranlarin fark edilebilmesi i¢in bazi
ozelliklere sahip olmasi, baska bir ifade ile algi esiklerini asmas1 gerekmektedir.
Bireylerin algilama siireglerini baglatmasi i¢in uyaranin tetiklemesi gerekn esikler,

mutlak esigi ve fark esigi olarak ikiye ayrilmaktadir.

Mutlak esik
Etrafimizda yer alan objelerin duyularimizi uyarabilmesi ve dikkatimizi

cekebilmesi i¢in sahip olmasi gereken en azami miktardaki esik tiirti olarak
tanimlanmaktadir. Mutlak esik, bireylerin duyu organlarini uyarmak i¢in en azami
diizeydeki uyaran siklig1 olarak tanimlanmata, alginin yonetilmesi i¢in bir uyaranin
mutlak esik seviyesinden daha az seviyede bir uyaricinin bireyler tarafindan
anlasilamayacagin ifade etmektedir. Uyaricilarin fark edilerek, bireyleri uyarmasi
icin mutlak esikten daha fazla uyarici giiciine sahip olmasi gerekmektedir. Duyum

etkilesiminin gerceklesebilmesi i¢in mutlak esigi asan uyaricilarin duyu organlarini
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faaliyete gegirmesi gerekmektedir. Duyum faaliyeti olustuktan sonra uyaranlarin fark
edilmesi, yorumlanmasi, degerlendirilmesi ile birlikte bilissel siire¢lerden gegmesiyle

alg siireci gergeklesecektir (McBurney ve Collings, 1984).

Ornek verilecek olursa, kdpeklerin koku duyulari insanlarin sahip oldugu
koku esiginden 400 kat daha az seviyededir. Kdpekler, insanlarin maruz kalip
algilayamadig1 kokular1 duyumsadiklar i¢in ¢esitli giivenlik hizmetlerinde
kullanilirlar. Uyaranin degisimlenmedigi veya tekrarlandig1 kosullarda mutlak esik
yiikselerek uyaranlara karsi farkindalik azalir. Bireyler arasinda “Sikici oldu”,
“alistim” gibi s0ylemleri giinliikk yasamda oldukg¢a kullanirlar. Buna bagli olarak
gelisen duyum uyumu kavrami, belli bir zamanda sonra maruz kalinan ve
algilanamayan ve mevcut algilarimizin artik algilanmamasini ifade etmektedir

(Odabasi ve Baris, 2005).

Fark esigi
Fark esigi, iki uyaranin birbirleri ile karsilastirilmast sonucunda farklarinin

algilanmasini ifade eder. Bu esigin agiklanmasinda iki uyarici arasindaki farkin
onemli derecede dikkat ¢gekmesi gerekir. Birbiri arasindaki ses seviyesi yakin olan
miiziklerin farkinin anlamlandirilmasi ¢ok zordur; kisik seste bir miizik ile yiiksek
seste bir miizigin arasindaki ses farkinin yiiksek olmasi farkesigini ortaya
cikarmaktadir. Genel anlamda biiyiik objelerin kiiciik objelere gore kolayca fark
edilebilmesi, ikisinin arasindaki seviye farkinin fark esigini meydana getirecek

Olciide olmasi ile miimkiindiir.

Fark esigi sadece iki uyaran arasindaki farkin anlagilmasini saglamakla
kalmaz. Bunun yaninda bir uyaricinin uyarma diizeyinde ortaya ¢ikan degisikligi de
yansitmaktadir. Ornegin su sicakligr sicakliginda olusan farklilasma eger azsa bu
durumun fark edilmemesi normaldir. Fakat sicaklik 10’dan 30 dereceye ¢ikarsa
yiikselirse uyaricinin siddetinde anlamli diizeyde bir degisim oldugunu gosterir.

Buna benzer durumlarda fark esigi ortaya ¢ikmaktadir.

Iki uyaran arasindaki farkin, fark esigini ortaya ¢ikaracak diizeyde olmasi
gerekmektedir. bu iki uyarici kiyaslandiginda benzer olarak algilanmasi esigin yeterli

miktarda olmadigim1 gostermektedir. Buna benzer olarak bir uyaricinin diizeyinde
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ortaya cikan degisimler de esigin yeterli miktarda olmadigini ifade etmektedir
(Kaushal, 2009).

Alg1 Yonetimi ve Yontemleri

Alginin insanin varolusuyla birlikte ortaya ¢ikan temel bir zihinsel siire¢
olmasi, alg1 yonetimi pratiklerinin de tarihsel olarak oldukga eskiye uzandigini
gostermektedir. Ancak zaman i¢inde degisen unsur, alginin kendisinden ziyade onu
yonlendirme ve bi¢imlendirme yontemleri olmustur. Antik donem retorik
anlayisindan baglayarak modern iletisim stratejilerine, enformasyon temelli rekabet
ortamlarindan giiniimiizde tartisilan akilli gli¢ uygulamalarina kadar uzanan genis bir
yelpazede, birey ve toplumlarin algilarini belirli amaglar dogrultusunda etkileme
cabasi siireklilik gostermistir (Ceng, 2016). Bu siireklilik, iletisim teknolojilerinin ve
araglarinin donlismesine ragmen, algilarin hedeflenen yonlerde sekillendirilmesi ve
anlamlandirilmas1 yoniindeki stratejik niyetin tarihsel olarak degismeden varligin

korudugunu ortaya koymaktadir.

Alg1 Yonetimi

Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig1 tarafindan ilk olarak
kullanilan yontem, siyasi kararlarin iilke ve diinya kamuoyunda uygulanmasi
amaciyla kullanilan bir ara¢ seklinde tanimlanmistir (Saydam, 2014). Ayrica ABD
Savunma Bakanlig1 genel tanimina gore: “Hedef kitlenin duygularini, fikirlerini,
hedeflerini, mantigini, bilgi aldig: sistemleri ve liderlerini etkileyerek, 6nceden
belirlenmisg bilgilerin yayilmasi veya durdurulmasi; bunun sonucunda hedef kitlenin
diigiince ve davraniglarinin uygulayicinin isteklerine gore yonlendirilmesidir” (The
Free Dictionary, 2021). Bu kavram 4 ayr1 basamaktan meydana gelmektedir: Hedef
kitle tarafindan fark edilmesi; hedef kitlenin dikkatini kontrol edebilmek i¢in benzer
bilgilerin ifade edilmesi, ifade edilen bilginin hedef kitle algilariyla tutarli forma
doniistiiriilmesi ve bilginin ayni1 diizeyde kalabilmesi adina iletisim kaynaklarinda

tekrar edilmesidir (Callamari ve Reveron, 2003).

Alg1 yonetimi, bireyin ya da insan toplulugunun gercekleri nasil
algilayacagina bagli olarak o yonde algilanmasi adina birey ya da toplulugun algi
kapasitesine yonelik sekillenen bilgi aktarimi olarak ifade edilmektedir (Ozdag,

2014). Bir baska yaklasima gore algi yonetimi, belirli bir zaman ve baglam iginde,
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uygun arag¢ ve yontemler kullanilarak hedef kitle lizerinde istenen etkiyi olusturma ve
bu etki dogrultusunda belirli tercihleri 6ne ¢ikarma siireci olarak tanimlanmaktadir
(Varoglu, 2013). Alg1 yonetimi, belli bir grubun onay1yla istenilen dogrultuda bir
alg1 yaratmak i¢in iletisim disiplinidir. Bilgilerin belli bir fayda saglayarak
manipiilasyon yoluyla kitlenin yonlendirilmesi amaglanmistir. Bu sekilde bu siirec,

bilgi ve bilgilendirme konusunda gii¢ savasi olusturmaktadir (Oksiiz, 2013).

‘Alg1 yonetimi nedir?” Sorusuna verilebilecek en basit, yalin ve anlagilir
yamt: “Oliimii gdsterip sitmaya razi etmektir.” Eylemle, sdylemle ya da gorsel
unsurlarla verilen mesajin diisiinsel ve duygusal karsiligina bagl olarak kisinin
rizasinin iretilerek iknanin istenilen yonde gergeklesmesi, algi yonetiminin temelini

olusturmaktadir (Goksu, 2021).

Literatiir taramasi yapildiginda algi yonetiminin 6zellikleri agagidaki gibidir

(Tutar, 2008):

e Hedef kitlenin arzulari, beklentileri, ihtiyaglari ile 6grenim, kiiltiir ve

tecriibelerinin 6grenilmesi
e Hedef kitlenin giiveninin olugsmasi ve kayginin ortadan kaldirilmasi,
e Hedefin enformasyon ihtiyag ve talebini karsilamak

e (esitli enformasyon beklentilerini dncelik sira ile diizenleyerek problemleri

¢O0zmek,

e Faaliyet ylrtitiiciiler arasinda ortaklik olusturarak, siireci es zamanl yiiriitmek

ve uyumu olusturmak,

e Siirece destek olacak baska kaynaklari olusturmak ve olumsuz dis etkenleri

azaltmak,

e Yakin zamanda olusabilecek problemler ile ilgili birincil kaynaktan bilgi

temin etmek i¢in gerekli destegi saglamak,

e Olusturulan alginin siirekliligine yonelik ¢aligmalar yapmak

Algi1 yonetimi konusunda 6nemli oldugu diisiiniilen ve bu siireci etkileyen 3

onemli etken bulunmaktadir (Eren, 2010): algilayan kisinin 6zellikleri (kisilik,
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deneyimler vb.) algilanan objenin nitelikleri (birey, durum, canli ve cansiz nesneler)
ve algilanan mekan (siirecte yasanilan fiziksel, sosyal ve endiistriyel ¢evre sartlari).
Bu siirecte algilamay1 baglatan bireyin kisiligi ve deneyimi algilama siirecini etkiler.
Objenin ozellikleri ise karsi tarafin bir birey, nesne ya da durum olmasi ve siirecin

olustugu ortam, sosyal ve endiistriyel ¢evre faktdrleri de bu siireci etkilemektedir.

Alg1 yonetimi kavrami, sorgulamayi ve digerlerinden geri bildirim almay1
gerektirmektedir. Etkin geri bildirim vermek yada almak, isleyisin nasil olusacagina
iliskin bilgi saglamaktadir. Ayn1 zamanda degisikliklere tesvik etmek ve devamlilik
saglamak i¢in cesaret saglamakla birlikte alg1 yonetime de katki saglamaktadir
(Russell, 2001). Buna ek olarak alg1 yonetime katki saglayan bir baska nokta ise
digerlerinin algilarini ve sebebini anlamlandirabilmek adina yapilan girisimlerdir.
Alg1 yonetimi ile hedeflenen, ulusal ve uluslararasi alanda kamuoyu destegi
olusturmak ve korumak; ayrica hedef kitlenin fikir ve davraniglarini amaglanan

dogrultuda (Siegel, 2005) yonetmektir.

Alg1 yonetimi konusunda kaynaklardan farkli olarak iletilmek istenen mesajin
icerigi de dnemlidir (Ozer, 2003). Bu noktada kitlenin algilamasindan sonra meydana
gelen gercegin kendisinden daha 6nem arz ettigi sdylenebilir (Reid, 2002). Kisiler
alic1 olarak gorev alir ve alg1 yapilari ortaya ¢iktiktan sonra bu yapiy: etkilemek icin
mesajin kalitesi, glivenilirligi ve agiklig1 diger kisilerin algisinin istenilen yone
cekilmesi agisindan biiyiik rolii vardir. Duyu organlari sayesinde gelen ¢iktilar beyne
ulagir ve yorumlanir. Yorumlama 6lg¢iitii, kisinin zihninde dogru ve yanlis1 ayirt

ederek, onceliklerin belirlenmesinde rol oynar (Ozer, 2003).

Birgok ulus, tilke, hiikiimet, kurulus alg1 yonetimi ile ilgili calismalar
yapmaktadir. Bu noktada birinci adim 6nemli bir plan olusturmaktir (Callamari ve
Reveron, 2003). Bu 6nemli ilk plan olusturulurken dikkat edilmesi gereken nokta,
ulagilmasi hedeflenen sonucun belirlenmesidir. Amaglar ortaya ¢iktiktan sonra

amaglanan hedef acikca ifade edilmelidir.

Amaglar olusturulup hedefler ortaya koyduktan sonra, arastirmalar
yapilmalidir diizenleyen bireyler, kiiltiir, inang ve ge¢mis de goz onilinde

bulundurularak tutarli ifadelerle karar verme siireci olusturulmalidir. Y6netimdeki



31

planlayicilar, elde edilen tiim amaglara ayn1 bicimde yaklagsmamali; farkl kiiltiirlerin
farkli olaylarina iligkin degisik tutumlar sergileyecegini de géz oniinde
bulundurmalidir (Callamari ve Reveron, 2003). Bu sebepten o6tiirli amaglara uygun
bigimde kitlelerin egilimi ve alg1 ¢alismalarina iliskin olas1 tutumlar dikkate

alinmalidir.

Diger adim, alg1 yonetimine girisim olusturmak ve digerlerini etkilemek
adina en etkili metodlar1 olusturmaktir. Olusabilecek riskler géz oniinde
bulundurarak faaliyetlerin olusmasi igin en etkili ortam olusturulmalidir. Geri
bildirim olusturulmasi ise bir sonraki asama olarak devam etmektedir. Boylelikle
faaliyetlerin ne kadar gegerli oldugunun 6l¢timlenmesi, gerekli diizeltmelerin
yapilmasi, gerektiginde geri ¢ekilmek ve diger tarafin alg1 yonetimi faaliyetlerine

kars1 koymak miimkiin olmaktadir (Callamari ve Reveron, 2003).

Giinlimiiz teknolojisinin ortaya ¢ikardig: yeni iletisim araglar1 sayesinde
enformasyon son derece hizli bigcimde yayilmakta; bu durum bireyler ve toplumlar
arasindaki iletisim agini reklam, kurumsal iletigim, siyasal faaliyetler, kiiltiir ve sanat
gibi pek ¢ok alanda etkili bir gii¢ unsuruna doniistiirmektedir. S6z konusu giig, kisi,
kurum ve devletlerin kendi ¢ikar ve hedefleri dogrultusunda kamuoyu algisini
sekillendirmek amaciyla bilginin yonlendirilmesini her zamankinden daha kritik bir
noktaya tagimistir. Bu ¢ercevede, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
birlikte 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren algilarin sistematik bicimde
yonlendirilmesi ve yonetilmesi, yontemleri ve araglari belirlenen bir ¢aligma alani

olarak bilimsel nitelik kazanmustir (Ozdag, 2014).

Bu yaklasim, algi yonetiminin yalnizca anlik iletisim stratejilerinden ibaret
olmadigini; uzun vadeli planlama, hedef kitle analizi ve dogru mesa;j tasarimiyla
desteklenen biitiinciil bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla alg1 yonetimi,
modern iletisim ortaminda hem devletlerin kamu diplomasisi faaliyetlerinde hem de

kurumlarin itibar ingasinda temel bir stratejik ara¢ olarak one ¢ikmaktadir.

Alg1 Yonetimi Yontemleri
Insanlarin ve topluluklarin algilarini hedef alarak davranislarini manipiile

etmeye ¢alismak ¢ok eski zamanlardan gliniimiize kadar devamliligin1 saglamaktadir.
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Bu caligmalar ‘Algi Yonetimi’ kavramu literatiire girmeden once retorik, propaganda,
psikolojik savag, kamu diplomasisi gibi ¢esitli sozciikler ile dile getirildigi
bilinmektedir. Bu gibi uygulamalarin her birinin hedefi hedef kitlenin algilarinin
manipiile edilmesidir. Baz1 ¢alismalar bu uygulamalarin insanlar iizerinde olumsuz
cagrisimlar ifade ettigini, bu sebeple kavramlarin farklilastigini ifade etmektedir.
Zamanla ortaya ¢ikan bu terimler ayn1t amaca hizmet etse de, nitelikleri ve uygulama

siireleri bakiminda farklilagsmaktadir (Atilgan, 2018).

Algi1 yonetimini “hedef insan veya toplumu, hedef alanin istedigi sekilde
diisiinmeye ikna etmek” olarak tanimlayan Ozdag (2014), bu kavram ile propaganda,
psikolojik savas, ortiilii operasyon, kamu diplomasisi ve enformasyon savasi
arasindaki iliskiyi amag-ara¢ ayrimi iizerinden aciklamaktadir. Yazara gore “algi
yonetimi amag; propaganda, psikolojik savas, ortiilii operasyon, kamu diplomasisi ve

enformasyon savasi ise aragtir.”

Ozdag’in bu cercevesi, alg1 yonetiminin farkls etki iiretme pratiklerini
kapsayan iist bir kavramsal alan olarak ele alinmasina imkan tanimaktadir. Bu
dogrultuda retorik, propaganda, psikolojik savas ve kamu diplomasisi gibi kavramlar,
tek basina nihai amac1 temsil etmekten ziyade, hedef kitlede belirli bir diisiinsel
yonelimi veya tutumsal degisimi olusturmak iizere kullanilan yontemler biitiinii
olarak degerlendirilebilir. Bagka bir ifadeyle bu kavramlar, uygulanmak istenen algi
yoOnetimi stratejisinin baglama, zamana ve hedef kitleye gore farklilagan ara¢ ve
tekniklerini temsil etmektedir. Bu yaklasim, alg1 yonetimini hem ¢ok katmanli hem

de disiplinler aras1 bir siire¢ olarak kavramsallagtirmay1 miimkiin kilmaktadir.

Sekil 2. Alg1 Yonetimi Yontemleri

Alg
Yo6netimi
Yontemleri

T
Psikolojik Kamu

Retorik Propaganda Savas Diplomasisi
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Dil Felsefesi Sozlugii’ne gore retorik “dili etkin sekilde kullanmak i¢in
tiretilmis 6rnekleri inceleyen sz sanati bilgisidir” (Altindrs, 2000). Retorik, ikna ve
inandirma amaciyla kullanilan temel iletisim araglarindan biridir. Ayn1 zamanda
kitlelerin algilarinin yonlendirilmesini ve doniistiiriilmesini sistematik bigimde ele
alan ilk diisiinsel ¢ercevelerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu yoniiyle retorik,
yalnizca s6zlii ya da yazili ifade bigimlerini degil, hedef kitlenin duygu, diisiince ve
tutumlarin etkilemeye yonelik stratejik anlatim tekniklerini de kapsamaktadir.
Retorik kavrami etimolojik agidan incelendiginde, (Altinors, 2011): “Eski Yunan
dilinde retorik (pniopiKe) sdzcligiinden daha 6nce kullanilan retoreia (pniopaa),
sanatla ¢ekilmis sdylev anlamini tagimaktadir. Retor (pnrop) sézciigii, konugma
sanatini bilen veya uygulayan kisiyi belirterek; s6z sanat1 uygulamak ve topluluk
karsisinda konugmak anlamina gelen retoreuo (pnropenra) fiilinden tiiremistir.
Topluluk karsisinda konusan, s6z sanatin1 uygulayan veya hatiplere yonelik ise

Retorikos (pnropiKog)” sifat1 kullanilmaktadir.

Propaganda terimi Latin dilinden gelmekte olup, yeni bitkiler olusturmak
amaciyla taze bitkilerin topraga gomiilmesini ifade eden “propagare” sézciigiinden
tiiretilmistir. Propaganda, bireylerin 6z diisiincelerini ortaya ¢ikarmalar1 ve yerine
baskalar1 tarafindan ortaya konulan diisiinceleri bagkalarina onaylatilmasini ifade
etmektedir (Brown, 1992). Bu bi¢cimde ortaya ¢ikan propaganda, bir kisinin ya da
toplulugun baska kisi ve topluluga ait diisiince ve eylemlerini sekillendirmek i¢in
yapilan planlanmis girisimlerin tiimii olarak ifade edilmektedir (Yiiksel, 1994).

Ozetle propaganda, kisilerin algisini ve davranislarim degisimleyecek etkiye sahiptir

Psikolojik savas kavrami birgok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde
tanimlanmistir. Kumkale (2007) bu farkli tanimlamalara atifta bulunarak sosyal
bilimlerin diger alanlarinda oldugu gibi psikolojik savas taniminin ve
uygulamalarinin iizerinde de bir konsensiis saglanmadigini belirtmektedir. Psikolojik
savas hakkinda ¢aligmalari bulunan Linebarger (1954) psikolojik savasi tanimlarken
“Psikolojik Savas genis anlamda psikoloji ad1 verilen bilimin parcalarinin savasin
yiiriitilmesine uygulanmasidir, dar anlamda ise diigmana kars1 propagandanin
kullanimini kapsar” ifadelerini kullanmaktadir. Amerikan’in Deniz Kuvvetleri
Bakanlig1 ise psikolojik savast “diismanin ve miittefik kuvvetlerin diisiincelerini,

hislerini davranis ve tutumlarini etkilemek suretiyle, ulusal ¢ikar ve amaclari
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gerceklestirmek tizere, propaganda ve diger faaliyetlerin planl kullanim1”

(Daugherty, 1958) seklinde tanimlamaktadir.

Kamu diplomasisi kavraminin giinlimiizdeki anlam gergevesiyle ilk kez
kullanim1 1965 yilina uzanmaktadir ve bu kullanim genellikle Edward R. Murrow ile
Edmund (Kurucu/Kamu Diplomasisi Merkezi) ve Edmund Gullion'a (Dekan/Tufts
Universitesi) atfedilmektedir. Gullion’a gére: “Kamu diplomasisi dis politikalarn
olusumu ve ylriitiilmesine iliskin kitlelerin davranis/algilarina etkisi ile
ilgilenmektedir. Geleneksel diplomasideki alanlarda farkli alanlar1 icermektedir:
uluslararasi iligkinin boyutu, yabanci tilkelerde kamuoyunun saglanmasi, 6zel
kuruluglarin diger iilke kuruluslari ile etkilesimi, iliskilerin raporlanmasi, dig
temsilciler arasindaki iletisimi ve kiiltiirlerarasi iletisim siirecini” (Cull, 2008)

kapsamaktadir.
Kamu diplomasisi, tek boyutlu bir iletisim faaliyeti olmaktan ziyade,
kavramla iliskilendirilen ve onun altinda konumlandirilan ¢ok sayida bilesenin bir

araya gelmesiyle sekillenen ¢ok katmanli bir siiregtir. Bunlardan bazilari:

Sekil 3. Kamu Diplomasisinin Bilesenleri

Kamu
Diplomasisi
| | . | |
Ulus Kiiltiirel Halkla
Markalama Propaganda Diplomasi [liskiler

Sekilde de gosterildigi gibi ulus markalama, propaganda, kiiltiirel diplomasi
ve halkla iligkilerdir. Dolayisiyla kamu diplomasisini yalnizca devletlerin dis
kamuoylarina yonelik mesa;j iiretimi olarak degil, ayn1 zamanda karsilikli etkilesim,
giiven ingasi ve uzun vadeli iliski gelistirme hedeflerini i¢eren biitiinciil bir ¢ergeve
icinde degerlendirmek gerekmektedir. Bu bilesenler, farkli baglam ve donemlerde

oncelik siralamasi degisebilse de, nihai olarak bir iilkenin uluslararasi alandaki
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algisini, itibarin1 ve yumusak gii¢ kapasitesini sekillendiren tamamlayici unsurlar

olarak islev gormektedir.

Alg1 Yonetimi Aracglart

Devletler, sivil toplum kuruluslari, siyasi partiler, illegal orgiitler, medya
kuruluslari, dernekler, ajanslar, sirketler ve benzeri her biiyiikliikteki grup kendi
imkanlarive amaglarina yonelik alg1 yonetimi uygulamalar1 kullanmaktadir (Boztepe,

2014).

Alg1 yonetimi siirecinin en 6nemli araci geleneksel ve sosyal medyadir. Bu
araglara ek olarak kulaktan kulaga duyumlarin yayilmasi da sayilabilir. Kisilerarasi
iletisim olan kulaktan kulaga duyumlarina miidahale edilemezse de, medya
calismalarinin hedef kitleye iliskin hassasiyetlerin géz 6niinde bulundurularak

hazirlanmasi ve stratejik bir plan dahilinde devreye sokulmasi oldukg¢a dnemlidir.

Geleneksel medya
Medya ile kamu diplomasisi arasinda dnemli bir baglant1 bulunmaktadir. Kamu

diplomasisi ile kitlelerin goniil ve fikirleri kazanilirken, bunu basarmak adina etkili ve
iyi planlanmis medya giindemine de ihtiya¢ vardir. Lang & Lang, etkili bir medya
giindeminin olusumunun tek yonlii bir siire¢ olmadigini; kamu, medya ve devlet
arasindaki karsilikli etkilesimlere dayanan ¢ok aktorlii bir yapida gergeklestigini
vurgulamaktadir. Bu yaklasima gore giindem belirleme, yalnizca medyanin hangi
konular1 6ne ¢ikardigiyla siirli olmayip, siyasal aktorlerin sdylemleri, kamuoyunun
beklentileri ve medyanin kurumsal dinamikleri arasinda gelisen {i¢lii bir etkilesim
siirecinin sonucudur. S6z konusu siire¢, arastirmacilar tarafindan alti temel baslik
altinda ele alinarak, giindem olusturma ve yonlendirme pratiklerinin nasil sekillendigi

sistematik bigimde agiklanmaktadir (Aktaran Zeid, 2011):
e Basinda ilgi ¢eken olaylarin roli,
e Olaylara medyanin ne kadar yer verdigi,
e Hangi sekilde cercevelendigi,
e Dil kullanima,

e Uygulama ve olay iligkisinin kitle ile benzer yonleri,
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e (letinin giivenilir ve tanman bir unsur aracilig1 ile aktariimas.

Kamuoyu kavraminin tam manasi: kitlede yaygin olan fikir demektir. Bir
fikir veya goriisii kitle tizerinde yayginlastirmanin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir ve

biitiin yollar bir noktadan sonra medyaya c¢ikar.

Iletisim, kisiler arasinda olan baglar1 gii¢lendiren bir unsurdur. Kitlelere
benzer sekilde kiiltiirler arasinda da iletisim bagi giiclendikge etkilesim
cogalmaktadir. Kamu diplomasisinde kamuoyu olusturmak adina kullanilan kitle
iletisim araglarinin tek basina etkin bir glic konumunda oldugu sdylenebilir
(Bostanci, 2012). Ulkelere yonelik olumlu imaj ve algilarin olusmasinda stratejik
oneme sahip olan kitle iletisim araglar1 ile kamu diplomasisi uygulayicilart diger
tilkelerdeki insanlara tilkeyi tanitarak iyi bir alg1 saglamay1 hedeflerler. Ciinkii
yurtdist basininda iilkenin hangi sekilde algilandigi; hangi kavramlar ile dile
getirildigi uluslararasi toplumun s6z konusu iilkeye ve politikalarina yaklagimina etki

etmektedir (Eksi, 2014).

Giinliimiizde yeni kamusal alan olan sosyal medya araglarinin etkisi gittikge
artsa da geleneksel medya araglarindan sesli, basili ve gorsel araglar mevcut erisim
gli¢lerini stirdiirmek ile birlikte korumaktadir. Kamu diplomasisi ger¢evesinde
incelendiginde, ulus dis1 arenada taninmis, marka olmus ¢esitli kamu/6zel medya
kurumlarinin farkli tilkelerde, yabanci dillerde faaliyetler gergeklestirmesi, kendi
tilkelerde yer alan toplumu, kiiltiiriiriinii ve politikalarini tanitmasi bakimidan deger
tasimaktadir (Constantinou & Zenonas 2018). Ayrica s6z konusu tilkelerin medya

araciligi ile yumusak giiclinii olusturmaktadir.

Sosyal medya
Kisisel agidan ve kurumsal diizeyde sosyal medya yonetiminde basariy1

getiren en 6nemli kurallarin basinda, hedef kitlenin aklindaki sorulara cevap verecek
icerigi iiretmek gelmektedir. Sosyal medyadaki dezenformasyon ve manipiilasyon
cabalar1 g6z Oniine alindiginda alg1 yonetimi ve sosyal medya iligkisinde kaynagin
giivenilirligi ekseninde kullanicilarin alg1 esigini gececek islevsel bilgi, gorsel kiiltiir
ile desteklenerek anlasilir tasarim ile sunulmaktadir. Diger yandan sosyal medyada

alg1 yonetimi siirecinde mitler, metaforlar, semboller kullanilmakta, popiiler kiiltiiriin
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nesneleri aragsallagtirilarak imajlar iizerinden hedef kitlenin algilar1 hedef
alinmaktadir. Algilamada uyaranin etkisi, siklig1 ve giicli de belirleyicidir. Algi
esiginin ge¢ilmesi mesajin fark edilmesini, kisinin konuya dikkat kesilmesini ve
mesaj1 algilayip anlamlandirdiktan sonra zihnindeki anlam haritasinda
konumlandirmast siireci sosyal medyada algi yonetimi siirecini ifade etmektedir.
Alg1 yonetimi siirecinde hem olumlu hem de olumsuz baglamda riza iiretmeye dayali
ikna temelli iletisim ylriitiilmektedir. Etkili ve yogun mesajlar,

dogru medya araciyla farkindaligin yiiksek oldugu déonemde algi esigini gegecek
diizeyde verilmektedir. Manipiilasyon i¢in cazibe olusturmak, ayartmak, begenilme
istegi, miikemmel olma, {linliiye benzeme, dikkat ¢ekme, cinsellik ve ilgi alanlarina

hitap etme etkili enstriimanlar olarak degerlendirilmektedir (Goksu, 2021).

Gilinliimiiz iletisim ortaminda iceriklerin yalnizca anlam tiretmesi degil, ayni
zamanda dikkat ¢ekici bir sunum bigimine sahip olmas1 beklenmektedir. Gosteri
unsurlariyla zenginlestirilen mesajlar, genis kitleler tarafindan daha hizli
benimsenmekte ve dolasima girmektedir. Medya ise bu noktada iletileri salt bilgi
aktariminin 6tesine tagiyarak performatif ve gorsel-isitsel unsurlarla bir “sunum”
formuna doniistiirmekte; boylece izleyicinin dikkatini i¢erigin kendisinden ziyade
sunum bicimine yonlendirmektedir. Bu durum, alimlayicilarin ¢ogu zaman mesajin
icerigini derinlemesine sorgulamadan, dikkatlerini ¢eken gosteri unsurlari tizerinden
iletilen gergeveyi kabul etmelerine zemin hazirlamaktadir (Baudrillard, 2013).
Boylece alg1 yonetimi siirecinde gosteriye doniistiiriilen mesajlar, kisilerin kendi
rizasiyla kabul edilebilirken alg1 yonetimi ekseninde tutum ve davranig degisikligine

zemin hazirlanmaktadir.

Diinya’nin iletisim ag1 olarak kii¢iilmesi, kisilere farkli avantajlar getirse de,
alg1 yonetimi bakimindan bazi dezavantajlar getirmistir. Medyadaki (geleneksel ve
sosyal medya) devamli haber dongiisiiniin yer almasi, anlik olay bildirimleri, bazi
zamanlarda bilgi ger¢ekliginin olmamasi gibi bilgi yayma kolayligi, hedef kitlenin
hassasiyetlerini etkileyebilmektedir.

Basarihi Alg1 Yonetimi
Alginin bu kadar 6nemli olmasin1 saglayan husus, dis diinya ve nesnelerin

kisiye yansiyan sekli ile yorumlanmasindan olugsmasidir. Algilama siirecinde kisi, 2
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bicimde gerceklik ile karsi karsiya kalmaktadir: bireysel yapilan gézlemler ile
ulagilan gerceklik ve kitle iletisim araglari ile sunulan gergekliktir (Tiirk, 2014).

Bazi alg1 yonetimi ¢alismalarinin hedeflenen kitleye ulasmadan desifre
olmasi, uygulayici aktdrleri kamuoyu 6niinde zor duruma diisiirmektedir. Bu noktada
ozellikle devletler tarafindan gergeklestirilen algi yonetimi ¢aligmalarinda risk
analizinin iyi derecede yapilmasi gerekmektedir. Bu sebeple alg1 yonetimi
caligmalarinda siirecin geri bildirimler ile yonetilmesi avantaj saglayacaktir. Algi
yonetimi slirecinin zamani, hedef kitlenin niteliklerine gore degisebilmektedir

(Ozarslan, 2014).

Basarili alg1 yonetimi, hedef kitlenin degerleri ve kiiltiirii ile uyumlu
olmalidir. Ote yandan yalin ve dlgiimlenebilir olmasi, gergeklere dayanmasi, tekrar
edilmesi, farklilasmasi, gorselligin dogru yonetilmesi ve diisiinceler kadar duygulara

da hitap etmesi unsurlarina sahip olmasi gerekmektedir (Ozer, 2003).

Basaril1 bir alg1 yonetimi siirecinde amaca ulasabilmek adina asagida

belirtilen adimlarin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Ozer, 2012);
e Hedef kitleye ulasmay1 saglayacak tiim sosyal paydaslarin tespit edilmesi
e Yonetilecek bazi konularin farklilastirict unsur bigiminde segilmesi

e Farklilastiric1 temalar temelinde, i¢ ve dis sosyal paydaslarin duygusal
diizeyde etkilesimini artirmay1 hedefleyen mesajlarin stratejik bicimde

kurgulanmasi.

e Sosyal paydaslarin kalp ve akillarina hitap edecek stratejik iletisim

yontemlerinin kullanilmasi,

e Mevcut algiin tespit edilerek verilecek mesajlarin hedeflenen davranig

bicimleri ile 6lctilebilir sonuglarin belirlenmesi

e Mesaj1 olustururkenhedef kitlenin ne algiladiginin dikkate alinmast;

mesaj1 algilamada yasanacak engellerinin tespit edilmesi

e Mesajlarin algilanmasini etkileyecek iletisim akimlarin géz 6niinde

bulundurulmasi
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e Hedef kitle ile ¢ift yonlii iletisimin kurulmasi; geri bildirimlerden

yararlanilmasi

Iletisim tekniginin stratejik éneme sahip oldugu bu siiregte, uygulayicilarin
hedef kitlenin degerleri ile uyum saglamak ve kiiltiirtine 6zen gostermek gibi

konulara gereken 6nemi vermeleri gerekmektedir.

Algi yonetimi uygulayan devletler amaglart dogrultusunda kimi zaman
istihbarat orgiitlerinden yararlanabilmekte olup, bu yonde ¢esitli elestirilere maruz
kalmaktadir. Fakat bu noktada en 6nemli sey, kitlenin kiiltiir yapisi, bilgi diizeyi,
hassas noktalar1 ve zayifliklarinin belirlenerek buna gére propaganda yapilmasidir.
Hedef kitleyi etkilemek icin genellikle medya araclari, fikir 6nderleri, sivil toplum

kuruluslar1 ve kimi zamanda kulaktan kulaga sdylentilerden yararlanilmaktadir.

Alg1 yonetiminin olumlu sonu¢ dogurmasini saglayabilecek bir bagka gereken

unsurlar ise asagidaki sekilde belirtilmektedir (Ozkan, 2009);

e Hedef kitlenin degerleri ile uyum saglamak

e Hedef kitlenin kiiltiiriinii dikkate almak

e Iletilen mesajlarda sade ve net bir anlatim dili kullanmak,

e Gergeklestirilen etkinliklerin devamli kitle lizerindeki etkisini arastirmak,

e Onemli mesajlar1 tekrar uygulayarak benimsenmesini, yayginlasmasini ve

kaliciligini saglamak,
e Olas1 sorunlar1 zamaninda tespit edip dogru yonetebilmek,

e Sadece diisiince ve mantigin yani sira hedef kitlenin duygularina da hitap

etmek

Tim bunlarla birlikte, alg1 yonetimi ¢alismalarinin basarisin1 6l¢gmek gok
kolay degildir. Bu dogrultuda yapilacak ¢alismalarin ger¢egin tamamini yansitiyor
demek yanlis olacaktir. Fakat yine de devlet dis1 aktorlerin bilimsel etige dayanarak
yapacagi ¢alismalar, algi yonetimi uygulayicilarinin stratejik hedeflerine kaynak

olusturabilecegi de gercegi goz ardi edilemez.
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Halkla fliskiler Anlayisi Ekseninde Alg1 Yonetimi

Alg1 Yonetimi ve Halkla Iliskiler Tliskisi

Halkla iliskiler ¢calismalarindaki “halk” kelimesi, biiyiik topluluklara ithafen
kullanilmaktadir. “Halk”, halkla iligkiler islevi a¢isindan yorumlandiginda
degisimlenmek isteyen bireylerden olusan topluluklar olarak ifade edilmektedir
(Kocabas vd., 2004). Halkla iliskiler, kamuoyunun maksimum etkisini yorumlayarak

kurum ve kuruluslara bu sekilde yardimci olmaktadir (Kalender, 1999).

Edward L. Bernay 1955°te yaptig1 bir agiklamada halkla iliskiler, “halkin
destegini, bilgi, ikna ve diizenleme yolu ile bir eylem, amag, hareket veya kurumun
faydasina harekete ge¢irme girisimidir” (Aktaran: Hutton, 2004) demistir.
Toplulugun degisime uyum saglamasi ve adapte olmasinda halkla iliskiler
uygulamalarmin temel izledigi yontem kitleleri inandirmaktir (Asna, 2006). ikna
etme cabast, halkla iliskilerin kitleyi kuruma kars1 olumlu fikirler sahip olmasina

ikna edecek uygulamalar1 kapsamaktadir (Hutton, 2004).

Kurumsal Alg1 Yonetiminde Alg1 Tiirleri

Halkla iliskilerin esas hedeflerinden birisi de kurumlar ile hedeflenen kitle
arasinda olusabilecek olumlu iliskilerin sonucu olarak olumlu algilarin yaratilmasi,
pekistirilmesi ve olumsuz algilarin giderilmesidir. Kurumlarin bireylere vaad ettigi
algi tiirlerinin farklilik gdstermesine ragmen, kurumsal anlamda alg1 yonetimi
caligmalarinin birlikte koordine olarak biitiinlesmesi (Kalender, 1999) ve yiiriitiilmesi

onemlidir.

Kurumsal alg1 yonetiminde, hedef kitle algisini bir biitlin seklinde ele alarak
tasarlanmasi gerektigini savunan Elsbach (2013), hedef kitlelerde tesis edilen
kurumsal algi tiirlerini imaj, itibar ve kimlik algis1 olarak {i¢ ayr1 bicimde
siniflandirilmaktadir. Hedef kitlelere yonelik tesis edilen bu algi tiirlerinin 6nemli
olmasi ile birlikte, gliniimiiz halkla iligkiler anlayisinda gerekli olumlu algi
cesitlerinin bunlarla sinirli kalmamasi diistiniildiigiinde, calismada Elsbach’a ait
siiflandirmaya ek olarak giiven, kurumsal cekicilik ve kurumsal sosyal performans

algilar1 da eklenmistir.



41

Halkla iliskiler ¢aligmalari bakimindan son derece 6nemli olan kurumsal
cekicilik, kurumsal sosyal performans ve giiven unsurlari, kurumlarin hedef
kitlelerinin destek ve onayini almasinda stratejik bir role sahiptir (William, 2004). Bu
sebeple bu ii¢ algi tiirliniin stratejik iletisim bigiminde yonetimi de kurumsal algi

yonetim siirecinde ele alinmasi gerektigi sdylenebilir.

Kurumsal imaj
Bir ulusun sahip oldugu mevcut imaj ile uluslararasi ¢evrede var olan diger

iilkelerin goziindeki imajidir (Boulding, 1959). Ulkelerin kurumsal imaj yonetiminde
yonettikleri en 6nemli nokta, diger iilkelere kars1 olanimajlaridir. Fakat diger
tilkelerin algisinda yonetilmeye calisilan imajin istenildigi agilardan algilanmasi igin
devletlerin kendi yansimalarini ve ilettikleri mesajlart dogru yiiriitmeleri

gerekmektedir.

Ulusal imaj yonetimi, bireylerin zihninde bir tilkeye iliskin olusan tasavvur ve
cagrisimlarin biitiinlinii ifade eder. Kotler ve arkadaslarinin da belirttigi tizere, bu
imajlar kimi zaman dogrudan deneyime degil, medya icerikleri ya da dolayli anlatilar
gibi temsil bi¢cimlerine dayanarak da sekillenebilir. Zihinsel imgelerin bu denli hizli
ve esnek bigimde olusabilmesi, ulusal imajin bilingli ve stratejik bir ¢ercevede
yonetilmesini 6nemli hale getirmektedir (Sancar, 2012). Ulusal imaj yonetimi,
bireylerin zihninde bir iilkeye iligskin olusan tasavvur ve ¢agrisimlarin biitiiniinii ifade
eder. Kotler ve arkadaslarinin da belirttigi iizere, bu imajlar kimi zaman dogrudan
deneyime degil, medya igerikleri ya da dolayli anlatilar gibi temsil bigimlerine
dayanarak da sekillenebilir. Zihinsel imgelerin bu denli hizli ve esnek bigimde
olusabilmesi, ulusal imajin bilingli ve stratejik bir ¢ercevede yonetilmesini dnemli

hale getirmektedir.

Bir iilkenin uluslararas: alandaki imaji; o iilkeye atfedilen degerler, tarihsel
birikim, kiiltiirel pratikler ve siyasal-sosyal semboller araciligiyla sekillenmektedir.
Bagka bir ifadeyle, ulusal imaj yalnizca giincel politikalarla degil, uzun yillar i¢inde
olusan kiiltiirel miras ve toplumsal anlatilarla beslenen ¢ok katmanl bir yapidadir.

Nye’nin (2004) vurguladig lizere, 6zellikle biiytlik giiclerin imaj1; kiiltiir, i¢ politika
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tercihleri, dis politika stratejileri ve paylasilan degerler biitliniiniin birlesimiyle ortaya

¢ikmakta ve bu unsurlarin toplami uluslararasi algiy1 belirlemektedir.

Bu ¢ercevede farkli tilkeler, belirli kiiltiirel ve ekonomik semboller iizerinden
kiiresel kamuoyunda taninir hale gelmistir. Ornegin Avusturya’nin imaj1 cogunlukla
miizik ve vals gelenegiyle iliskilendirilirken, iilkeye yonelik romantik ve estetik
cagrisimlar da bu kiiltiirel sembollerle birlikte anilmaktadir. Isvigre, gii¢lii finansal
yapis1 ve dogal giizellikleriyle giivenilirlik ve refah imgeleri iizerinden
konumlanirken; Almanya ise sanayi kapasitesi, teknik tiretim giicii ve ileri teknoloji
alanindaki yetkinligi etrafinda sekillenen bir ulusal imaja sahiptir. Kunczik’in (2003)
belirttigi gibi, bu tiir sembolik ve kiiltiirel cagrisimlar, tilkelerin uluslararasi algisinin

olugmasinda ve siirdiiriilmesinde belirleyici rol oynamaktadir.

Uluslarin imaj1, dogru ya da yanlis olsalar bile, karmasik bir iletisim siireci
aracilifiyla olusur. Siireg, birinin hayatinin ilk yillarinda okul, ¢ocuk kitaplari,
masallar, edebiyat, tiyatro ve arkadaglar gibi deneyimlerle baslar. Ancak radyo,
uluslararasi programlarin televizyon yayinlari, gazete ve dergiler, kiiltiirel degisim
programlari, spor, kitaplar ve haber biiltenleri de imajin paylasildig: giiclii araglardir
(Kunczik, 2003). Ulusal imajin olusumunda etkili olan unsurlardan biri de mitlerdir.
Mitler, kolektif hafizada yer eden anlatilar olarak toplumlarin derin duygularina,
inanglarina ve aidiyet duygularina hitap edebilmekte; bu yoniiyle giiclii bir alg1 ve
anlam {iretim aract haline gelmektedir. Toplumlarin kendilerini nasil gordiikleri ve
baskalar1 tarafindan nasil algilandiklari, ¢ogu zaman tarihsel anlatilar, kahramanlik
hikayeleri ve sembolik mitler araciligiyla sekillenmektedir. Curtin ve Gaither’in
(2007) belirttigi tizere, ulusal kimlikler yalnizca i¢ dinamikler {izerinden degil,
uluslararasi sistemde diger aktorlerle kurulan iliskiler ve karsilikli etkilesim stire¢leri
icinde gelismektedir. Bu baglamda mitler, hem uluslarin kendilerine dair ortak bir
anlati tiretmelerine hem de uluslararasi alanda kendilerini konumlandirmalarina katki

saglayan sembolik araglar olarak degerlendirilebilir.

Mevcut mitler, uluslarin dis diinyadaki temsillerinin sekillenmesinde ve
yonetilmesinde belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Bu anlatilar, olumlu imaj
unsurlarin giiclendirme potansiyeline sahip oldugu gibi, olumsuz algilarin

kalicilagsmasina da zemin hazirlayabilmektedir. Dolayisiyla mitlerin yalnizca
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birlestirici ve anlam kurucu yonleri degil, ayn1 zamanda olumsuz stereotipleri
pekistirme riski de géz dniinde bulundurulmalidir. Uluslararas1 kamuoyunda tilkeler
hakkinda dolasimda olan kalip yargilar, zamanla o iilkenin genel imajini olusturan

baslica unsurlar haline gelebilmektedir.

Kunczik’in (2003) de belirttigi gibi, toplumlara atfedilen 6zellikler —6rnegin
belirli uluslarin ¢aliskan, disiplinli ya da giiglii aile baglarina sahip olarak
tanimlanmasi— o iilkeye iliskin stereotipik ¢ercevenin olugsmasina katki
saglamaktadir. Bu tiir genellemeler, ulusal imajin hem ingasinda hem de
stirdiiriilebilirliginde etkili olmaktadir. Bu nedenle imaj yonetimi yalnizca olumlu
cagrisimlarin olusturulmasini degil, ayn1 zamanda mevcut algilarin dengelenmesini,
olumsuz stereotiplerin doniistiiriilmesini ve ulusal kimligin tutarli bicimde temsil

edilmesini de kapsayan biitiinciil bir siireci ifade etmektedir.

Devletlerin kars1 karsiya kaldiklari ulusal ya da uluslararasi krizler, kisa
stirede kiiresel kamuoyuna yansiyarak tilke imajint olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Nitekim 2005 yilinda Danimarka’da yayimlanan ve Hz.
Muhammed’i hedef alan karikatiirler, iilkenin uluslararasi algisinda uzun siireli bir
itibar sorunu yaratmis; bu siire¢ sonrasinda Danimarka hiikiimeti, benzer krizlere
kars1 daha hazirlikli olabilmek adina kamu diplomasisi yatirimlarini artirma yoniinde
adimlar atmistir (Kelley, 2009). Kriz sirasinda Danimarka’nin Arap medyasina
yonelik agiklamalar1 beklenen etkiyi yaratmamis; bazi bolgesel medya kuruluslar: bu
aciklamalara yer vermemis, diplomatik iligskilerde gerilimler yasanmis ve cesitli
tilkelerde Danimarka’ya yonelik boykot ve protestolar giindeme gelmistir (Lehtonen,
2007). Bu 0rnek, krizlerin yalnizca siyasi diizlemde degil, toplumsal ve kiiltiirel

algilar lizerinden de {ilke imajina zarar verebildigini gostermektedir.

Bu baglamda kamu diplomasisi, ulusal imajin korunmasi ve yeniden
yapilandirilmasi siirecinde 6nemli bir stratejik ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Uluslararasi halkla iliskiler faaliyetleri, olumsuz stereotiplerin giiclenmesini
engellemek ve krizlerin imaj lizerindeki etkisini azaltmak amaciyla proaktif risk
yonetimi yaklagimini benimsemelidir. Crane’in (2009) de vurguladig {izere, olasi
krizleri 6nceden ongorerek gerekli iletisim ve itibar yonetimi adimlarini planlamak,

imajin zarar gormesini engellemekte ve sonrasinda yiiriitiilecek maliyetli restorasyon
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stireclerine duyulan ihtiyaci azaltmaktadir. Bu nedenle stratejik iletisim ve kamu
diplomasisi uygulamalari, kriz 6ncesi hazirlik, kriz an1 yonetimi ve kriz sonrasi algi

onarimi olmak tizere biitlinciil bir perspektifle ele alinmalidir.

Benoit’nin Imaj Restorasyonu Kuramina gore, iilkelerin zedelenen imajlarimi
korumak i¢in bes farkli savunma se¢enegi bulunmaktadir. William’a (2004) gore bu
stratejiler bes temel adimda ele alinmaktadir: suglamay1 inkar etmek, sorumlulugu
iistlenmekten kaginmak, imaj1 zedeleyen durumun olumsuzlugunu hafifletmeye
calismak, diizeltici faaliyetlerde bulunmak ve son olarak 6ziir ya da mahcubiyet ifade
etmektir. Bu asamalar, kriz karsisinda aktorlerin iletisimsel konumlanigini ve

itibarlarini yeniden insa etme ¢abalarini agiklayan temel bir ¢erceve sunmaktadir.

Zhang ve Benoit, ¢calismalarinda 11 Eyliil saldirilari sonrasinda Suudi
Arabistan’a yoneltilen suclamalar karsisinda verilen resmi mesajlari inceleyerek
ilkenin krizi nasil yonetmeye ¢alistigini ortaya koymuslardir. Ancak imaj
restorasyonu siirecinde 6nce suclamalarin reddedilmesi, ardindan gelen asamada 6ziir
ve kabul sdylemine yonelinmesi, iletisim stratejisinde tutarsizlik yaratarak krizin
etkili bicimde yonetilemedigine isaret etmektedir. Bu durum, kriz iletisiminde
stratejik biitiinliik ve zamanlama unsurunun ne denli kritik oldugunu gdstermekte;
imajin korunmasi ve onarilmast siireglerinde tutarli, planli ve dngoriilii iletisim

politikalariin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kurumsal itibar algisi
Son donemler devletlerarasi iligkilerde, halkla iligkiler uygulamalarinin temel
amaglarindan biri itibar kazanmaktir. Bu noktada itibar yonetimi kavrami 6ne

¢cikmaktadir.

Devletlerarasi iligkilerde yiirtitiilecek itibar yonetiminde asagidaki hususlarin

bulunmasi olduk¢a 6nemlidir (Giiltekin, 2001):
e Devletin uluslararas1 kamuoyunda giivenilirlik olusturulmasi
e Uluslararasi kamuoyunun o devlete kars1 algisinin tespiti
e Uluslararasi kamuoyunun destegini alacak politika ve eylemler sergilemek

e Ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimlere zamaninda uyum saglanmasi



45

e Uluslararas1 kamuoyuna karsi elde edilen itibarin siirekliliginin korunmasi

Bir devletin uluslararasi anlamda itibar kazanmasinin en 6nemli yolu hedef
kitle ve kurumlarin fikirlerini etkilemekten gegmektedir. Hedef kitle ve kurumlari
etkilemenin yolu da halkla iliskiler tekniklerinin dogru uygulanmasi ile miimkiin

olmaktadir.

Uluslararasi anlamda stratejik iletisim ve halkla iligkiler yonetim siirecinde
bes temel nokta bulunmaktadir. Ilki uluslararas1 medyada itibar kazanilmasidir.
Medyada kazanilacak olumlu itibar ile lilke hakkinda dogru bilginin akis1 saglanmis
olur. ikinci olarak yeni medya kanallarmin aktif ve etkin kullanilmasidir. Ugiinciisii
ise yabanci hedef kitlenin kalbini kazanmak ve fikrini etkilemek i¢in o tilkelerin
nitelik ve nicelik bakimindan gelistirilmesi saglanmalidir. Dérdiincii nokta ise halka
yonelik etkinlikler ile sempati ve destek kazanmak. Besinci, yani son temel nokta ise
diger hiikiimetler ile kurulan iligkilerin saglam temeller iizerine yapilanmasidir

(Giiltekin, 2001).

Devletlerarasi iligkilerde itibar yonetimi iilkenin sayginliginin devam
ettirilmesi ile miimkiindiir. Uluslararasi imaj ile itibar yonetimi arasindaki fark
burada daha a¢ik anlasilmaktadir. Itibar ydnetimi, bir iilkenin uluslararasi alandaki
imajin siirekli kilacak sosyal, ekonomik ve teknolojik konular gibi ¢esitli gelismeleri

onceden veya aninda uyum saglanmasi ile ytriitiilebilir.

Gilinlimiizde itibar kazanmis tllkelere bakildiginda halkla iliskiler tekniklerini
dogru yonettikleri goriilmektedir. Itibar elde etmis iilke, saygin ve hedef kitleler
tizerinde etkin olan; s6z konusu kitleler tarafindan olumlu algilanan iilke demektir.
Ayrica uluslararasi alanda itibar1 olan bir iilkenin vatandas1 olmak da, o vatandasa bir

Ozgiiven kazandirmaktadir.

Giiven algis1
Halkla iliskiler disiplini baglaminda giiven algis1 kurumlar ile hedef kitleleri
arasinda iliskilerde belirleyici bir rol iistlenmektedir. Hedef kitlelere yonelik gliven

algisinin tesis edilmesi kurumlarin en temel amaglarindan birisi olmalidir. Halkla
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iligkiler ¢alismalarinin bu amaca basaril bir sekilde ulasmasi1 kurumlara énemli
derecede katki saglayacaktir. Cilinkii giiven unsuru toplumsal sistemdeki tiim
bireylerin birbirleri ilearasindakiiliskileri ve orglitsel yapilarda olan kurumlarla olan

iliskilerine etki etmektedir.

Giiven kavramu literatiirde “giivenen tarafin, giivenilen taraftan yararl
faaliyetler olacagina veya zarar verecek faaliyetler gerceklesmeyecegine yonelik
gelistirdigi inang (Picci, 2011) bigiminde tanimlanmistir. Dogal olarak kisilerarasi
iligskilerde ve kurum ile hedef kitle iligkileri bakimindan belirleyici bir giice sahiptir.
Eger hedef kitleler kars1 tarafin sadece kendi ¢ikarina odaklanmadigina; karar ve
calismalarinda hedef kitlesinin beklenti ve ¢ikarlarin1 da 6nemsedigine iliskin bir algi
saglarsa gliven unsurunun meydana gelme olasilig1 yiikselmektedir. Devletlerin de
toplum genelindeki ¢ikara odaklanan ¢aligmalar gerceklestirmesi giiven algisinin

ingasinda stratejik bir rol tistlenmektedir.

Genel olarak giivenin kisisel deneyimlere dayanan bir olgu bigiminde ele
alinmasina yonelik ve kisilerin deneyimleri sonucunda elde ettikleri bilgileri
kullanarak kimin/neyin giivenilir olduguna kararlar verdigine iliskin goriisler
(O’Hara, 2004); giiven unsurunun yagsanilan donem bilgi ve deneyimleri ile

arasindaki bagini 6ne ¢ikarmaktadir.

Gliven bagka bir agidan ele alindiginda, Moloney’e gore (Kevin, 2005)
kurum/devlet/kuruluslara karg1 kitlelerin gelecekte destekleyici bir bigimde
davranacagina dair giiclii bir beklentiyi de kapsamaktadir. Tiim bu goriisler 15181inda
giiven algisin1 yalniz gegmis donemle iliskilendirmek, genis kapsamini gézden
kacgirmaya sebep olabilir. Giiven algisin1 ¢ok kisa siirede veya aniden tesis etmeyi
beklemek yanlistir. Gliven tesisi simdi oldugu kadar gegmis donemdeki iliskiler ile
de yakindan baglantilidir. Giiven algisinin tesis edilmesinde hem ge¢mis donem
deneyimlerinin olumlu degerlendirmeleri hem de gelecege iligkin olumlu

beklentilerden bahsedilmesi gerekmektedir.
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Kurumsal sosyal performans algisi
Hedef kitlenin taleplerine yonelik; toplumsal faydaya odaklanan faaliyetler
gergeklestirilmesi ve bu sayede toplumsal iliskilere yatirim yapilmasi kurumsal

sosyal performans algisinin olumlu bi¢imde olusmasina sebep olmaktadir.

Kurumsal sosyal performans algisi, kurumun faaliyet gergeklestirdigi kitleye
yonelik dogrudan finansal giice etki etmeyen ¢alismalarin sonucunda meydana
gelmektedir. Gilintimiizde ise toplumu olusturan bireylerin beklentilerindeki
farklilagma sebebiyle sosyal performans algisi yeni bir boyut kazanmistir. Genel
olarak s6z konusu algi tiirii, kurumlarin toplumsal faydaya odaklanan biitiin karar ve
uygulamalarini igermektedir. Bu algiy1 olusturmak kar amacli hizmet veren kurumlar
kadar devletlerin de kamu diplomasisi faaliyetlerinde diger lilke vatandaslar1 veya

kurumlarina karsi iistlenmesi gereken bir durum olmustur.

Ozellikle devletlerin hedef kitlelerinin beklenti ve kaygilarina yénelik
sorumluluk tistlendigini gosterir tarzda kararlar almasi ve faaliyetler
gerceklestirmesi, yabanci iilke vatandaslari, medya, sivil toplum orgiitleri ve benzeri
devlet dis1 kitlelerde o iilkeye iliskin sosyal performans algisinin olumlu yonde tesis
edilmesine katki saglamaktadir (Turban ve Greening, 1996). Wood’a gore kurumsal
sosyal sorumluluk anlayis1, kurumsal sosyal performans modelinin temelinde yer
almaktadir. Modelde kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerine, siireglerine; Gte yandan
sosyal etki, programlar ve politikalara yer verilmektedir (Wood, 1991). Dolayisiyla
kurumsal sosyal performans algisinin sosyal sorumluluk ilke ve siireclerine
dayanmasi, kurumsal sosyal performans algis1 olgusunun kurumsal sosyal

sorumluluk perspektifi ile ele alinmasi1 gerektigi sOylenebilir.

Son olarak kurumsal sosyal sorumluluk konusu ile ilgili ele alinmasi1 gereken
en 6nemli nokta faaliyet alanlaridir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet tiirleri
cogunlukla cesitli toplumsal konulardir. Bunlar arasinda egitim, saglik, ¢cevre, spor,

tarih, kiiltiir ve sanat alanlar1 sayilabilir.

Kurumsal ¢ekicilik algisi
Son yiiz yilda gerek kurumlar gerekse iilkeler, rekabet kosullarinin zorlagmasi

ile birlikte hedef kitlelerin algisinda digerlerinden farklilasmay1 saglayacak
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avantajlarin neler oldugu sorusuna cevap aramaya baslamistir. Kurumsal ¢ekicilik
algisinin halkla iligkiler ¢calismalar1 alaninda son yillarda 6nem kazanmasinin

temelinde farklilasma ¢abalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal ¢ekicilik algisi, potansiyel hedef kitlesi tizerinde tesis edilmesi arzulanan
bir kurumsal algi tiiriidiir. Diinyanin bir¢ok {ilkesindeki insanlarin tercihi haline
gelebilmek igin ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir (Yaqub ve Khan, 2011). Kurumsal
kimlik, imaj, itibar ve sosyal performans gibi diger biitiin kurumsal algilarda
sOylendigi tizere kurumsal ¢ekicilik algisinin da aniden ve ¢ok kisa siirede olugmasi

miimkiin degildir.

Onemli alanlarda sergi ve fuar gibi etkinliklerin diizenlenmesi, 6grenci ve
yeni mezunlarin katilacagi ¢alismalar, medya ile iyi iligkiler, toplumsal faydaya
odaklanan ve genel sorunlarin ¢éziimiine yonelik faaliyetler gerceklestirme gibi
halkla iligkiler uygulamalarin kurumsal ¢ekicilik degerine ulagsmaya katki saglayacak
faaliyetler oldugunu bilinmektedir (Boztepe, 2014). Dolayisiyla kurumsal ¢ekicilik
algisinin tesis edilmesi, halkla iliskilerde strateji temelli algi yonetimi ¢abalarinin

uygulanmasiyla dogrudan iligkilidir.

Alg1 Yonetiminin Stratejik Boyutlari

Hig siiphesiz 21. yiizyilin en 6nemli degerler dizisi degisimlerinden birini
kiiresellesme siireci olusturmaktadir. Bu siireg ile birlikte siyasi, sosyal, ekonomik
olmak iizere bir¢ok alanda kokten degisimler yasandi, yeni yol ve yontemler
kesfedilerek eski yontemler bastan insa edildi; bunlarin sonucunda yepyeni bir

anlayis meydana geldi.

Giddens’in (2004) soyledigi iizere kiiresellesme siireci uzak yerlesim yerlerini
birbirine yakinlastirdi, yerel olusumlar1 daha uzaklardaki olaylarla bi¢imlendirdi ve
diinya genelindeki toplumsal iligkileri yogunlastirdi. Nye (2002) kiiresellesme
siirecini ele alirkenaskeri, sosyal ve siyasal boyutlara dikkat ¢ekmektedir.
Kiiresellesme siirecinde askeri boyutun gii¢ veya gii¢ tehdidine benzer dayanigma

aglarini igerdigini, sosyal boyutun ise insanlarin, kiiltiirlerin, fikirlerin ve imajlarin
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yayilmasini isaret ettigini vurgulamaktadir. Siyasal anlamda kiiresellesme ise yasal
diizenlemelerin ¢ogalmasi, demokratiklesme girisimleri, uluslararasi orgiitlerin daha
¢ok g6z oniinde olmasi ve sivil toplum kuruluslarinin sahip oldugu etkinin artmasini

ifade etmektedir.

Kiiresellesme siirecinde siyaset ve yonetim anlayisindaki degisiklikler ile
beraber lilkeler arasi iliskilerde devletlerin yaninda devlet dis1 yeni aktorler de
etkinlesmeye baslamistir. Devletlerarasi iliskiler, devlet diizeyinden ¢ikmarak, hizli
bir sekilde uluslararasi bir diizlemekaymistir. Kamuoyu ise bu yeni uluslararasi
diizlemin en 6nemli olaylarindan birini olusturmaktadir. Bu slirede kamu oylarinin
dogru bigimde bilgilendirilmesi, buna bagli olarak ikna edilmesi 6nemli duruma

gelmistir (Yavasgel, 2004).

Kiiresellesme siirecinden sonra dis politika iradesi artik yalniz devlet iradesi
olmaktan ¢ikmus, ¢esitli siyasi ve kiiltiirel kaynaklarin da iradesini yansitir duruma
gelmistir (Canbolat, 2009). Kiiresellesme siireci ile birlikte uluslararasi arenada basta
ekonomi ve politik alanlarda karsilikli bagimlilik artirmistir. Ote yandan iletisim
alaninda yasanan hizli gelismeler ve sivil toplum orgiitlenmesinin ¢ogalmasi
sonucunda i¢ ve dis politika arasindaki sinirlar da kalkmaya baslamistir

(Sonmezoglu, 1989).

Kamu diplomasisi, iletisimin stratejik degere sahip oldugu, kamuoyu
olgusunun 6nem kazandig1, dogru enformasyon paylagsmanin, ikna etmenin éneminin
one ciktig1 yeni uluslararasi diizende ¢ok¢a konusulan, tartisilan ve degeri gittikge

daha fazla anlagilmaya baslanan bir kavram halini almistir.

Kamu Diplomasisi Kavram ve Gelisimi

Kamu diplomasisi teriminin giincel anlamda ilk kullanimi 1965 yilina
dayanmaktadir ve bu kullanim Edward R. Murrow (Kurucu/Kamu Diplomasisi
Merkezi) ve Edmund Gullion'a (Dekan/Tufts Universitesi) atfedilmektedir. Kamu
diplomasisi kavraminin sistematik olarak ilk tanimlamasi ise bahsi gecen merkezin
acilisinda bir brosiirde yer almistir. S6z konusu brostirdeki ifadelere imza atan
Gullion’a gore: “Kamu diplomasisi dis politikalarin olusumu ve yiiriitiilmesine

iliskin kitlelerin davranis/algilarina etkisi ile ilgilenmektedir. Geleneksel
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diplomasideki alanlarda farkli alanlar1 icermektedir: uluslararasi iligkinin boyutu,
yabanci iilkelerde kamuoyunun saglanmasi, 6zel kuruluslarin diger iilke kuruluslar
ile etkilesimi, iliskilerin raporlanmasi, dis temsilciler arasindaki iletisimi ve

kiltlirlerarasi iletisim siirecini” (Cull, 2008) kapsamaktadir.

Kamu diplomasisi kisaca bir devletin baska bir iilkenin halkinin fikir,
diisiince ve politikalarini kendi faydasina ¢evirmek amaciyla etkilemeye calistigi
uygulamadir (Potter, 1990). Hans Tuch’in tanim1 ile “kamu diplomasisi, yerel ulusun
diistincesini, hedeflerini, kiiltiiriinii ve tilke politikalarini yabanci halklara anlatmay1

amaglayan bir devlet iletisim stirecidir.” (Hans, 1990).

21. ylizyil kamuoyu iletisime, etkilesime ve iknaya dnem veren bir anlayisi
benimsemektedir. Demokrasi, insan haklar1 ve 6zgiirliigiin 6neminin arttig1 bu
yiizyilda, kamuoylar1 hem iilkeler hem de toplumlar lizerinde etkili ve belirleyici bir
rol iistlenmistir. Iletisim teknolojilerinin gelismesi ile bilgiye erisimin hizlanip
kolaylagmasi, internetin yayginlagmasi ile etkilesimin artmasi, kamuoylarini
sorgulayip tartigan, 6grenime agik ve siirece katilimini 6nemseyen bir hale
getirmistir. Kamu diplomasisinin, 21. Yiizyil igerisinde dneminin artmasinin

temelinde boyle bir altyap1 yer almaktadir.

Devletlerin bagka {ilkelerin kamu oylarini etkilemek i¢in yiirtitmiis olduklari
calismalari iceren kamu diplomasisinin geleneksel diplomasiden farki, diger
tilkelerdeki hiikiimetleri degil, hiikiimet dis1 aktorleri ve kamuoylar1 hedeflemektedir.
Devletler, kamu diplomasisi sayesinde diger iilke vatandaslari ile kendi vatandaslar
ve kurumlar1 arasindaki iletisimi artirma olanagi bulmaktadir. Diger tilke
kamuoylarina bilgi sunmak ve etkilemek; bu etkiyi gelistirmek ve hatal1 bilgileri
diizeltmek kamu diplomasisinin esas amaglar1 arasinda yer almaktadir (Dogan,
2012). Hiikiimet ve sivil toplum kuruluslarin kendi goriislerini yerli ve yabanci
kamuoyuna aktarmalarinin en etkin yolunu kamu diplomasisi olusturmaktadir (Inan,
2012). Kamu diplomasisi, devletlerin yabanci kamular iizerinde ulusal fikirlere,
ideallere ve ulus ¢ikara uyacak bigimde sempati olusturmak amaciyla kurguladiklar

stratejik bir iletisim siirecine isaret etmektedir (Signitzer, 2008).
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Ozellikle iletisim ve uluslararasi iliskiler biliminde gelismelere paralel sekilde
kamu diplomasisi kavraminin taniminda da yenilikler meydana gelmistir. Cesitli
akademisyen, bilim insanlar1 ve yazarlar ile kamu diplomasisi ile stratejik iletisimi
birlestirmisler, bazilar1 da halkla iliskiler ve kamu diplomasisin model olarak

yakiligini 6ne siirmiislerdir.

Halkla iliskiler ile kamu diplomasisi arasinda benzerlik oldugunu; ayn1
amaglar ile benzer araglar1 kullandiklarini ilk olarak Signitzer ve Coombs iddia
etmistir. Arastirmacilar kamu diplomasisini, devletlerin, ¢esitli orgiitlerin ve
kurumlarim direkt veya dolayli bigimde kitle davranig ve fikirlerini etkilemesi olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda, yeni araglarin varligi kabul edilerek kamu
diplomasisi ile halkla iligkiler farkinin kalktigin1 vurgulamaktadirlar (Gilboa, 2000).
Buna yakin olarak diplomasi teorisyeni Koscwitz 1986°da yazdig1 “Halkla fliskiler
Yonleri” adl1 eserinde, halkla iligkiler kavraminin kamu diplomasisi ¢aligmalarinin
tanimlanmasi i¢in kullanilabilecegini belirtmistir (Fitzpatrick, 2011). Zaharna da
kamu diplomasisi kavraminin siyasal bir konu oldugu kadar iletisim alanina da
girdigini sdylemektedir (2009). Ross ise kamu diplomasisi faaliyetlerinin iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve kiiresel hareketliligin artmasi ile degisiklige ugradigini
savunmaktadir (Gunaratne, 2005). Iletisim alaninin kamu diplomasisi ile yakin
iligkisi sebebiyle, dis politika kapsaminda uluslararasi iletisim kavraminin da
kullanildigr goriilmektedir. Giinlimiizde kamu diplomasisi kavrami artik, kiiltiirel
diplomasi, kiiltiirel iligkiler, yumusak gii¢, siyasal iletisim, alg1 yonetimi,
propaganda, kiiltiirleraras1 diyalog, kriz yonetimi, medya yonetimi, medya iliskileri,
uluslararasi halkla iligkiler, kamusal iliskiler, stratejik iletisim, kiiresel iletisim,
stratejik etki ve psikolojik harekat gibi kavramlar ile birlikte kullanilmaktadir
(Gouveia ve Plumridg, 2005). Wilcox, Ault ve Agee, uluslararasi halkla iliskileri,
kurum veya devletlerin yabanci halklar ile ortak faydaya dayanan iliskiler kurma
amaciyla yonettikleri planli ve organize ¢abalar oldugunu dile getirmislerdir (Gilboa,
2000). Baz1 bilim insanlar1 da devletlerin, lobicilik ve ¢esitli enformasyon ¢abalar ile
diger halklarin politika ve faaliyetlerini etkileme girisimi seklinde belirtmislerdir
(Becerikli, 2005). Kamu diplomasisi ile birlikte adi gecen alanlar ayrica kavrama
iligkin yiiriitiilen arastirmalarin seyrini de gostermektedir. Bu noktada kavramin

amaci, aktorleri ve ¢aligsmalarina yonelik yeni tanimlamalar gelistirilmektedir.
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Malone, kamu diplomasisini diger iilke vatandaslarinin fikirlerini etkilemek
amactyla olusturulan dogrudan iletisim seklinde tanimlamis ve bu amag
dogrultusunda hiikiimetlerin de etkilenmesinin hedeflendigini belirtmistir (Malone,
1988). Kavramin ilk dénemlerinde asil hedef hiikiimetlerin davranislarinin dogrudan
degistirilmesiydi. Giliniimiizde ise kitlelerin diisiince ve fikirlerinin kurumlarin amag
ve politikalarina kars1 sempati olusturma (Tuch, 1990), cift yonlii iletisimin
gelistirilmesi, catismalarin kaldirilmasi ve biitiin iletisim siirecinin yonetilmesi gibi
hedeflerin benimsendigi goriilmektedir. Kamu diplomasisine iliskin dile getirilen tiim
tanimlamalar incelendiginde alt1 6zellik ortaya ¢ikmaktadir: ‘Savunma/ etkileme’,
‘iletisim/bilgilendirme’, ‘iliskiler kurma’, ‘promosyon/tanitim’, ‘politik’ ve

‘propaganda’ (Fitzpatrick vd., 2021).

Yakin donemde uluslararasi iligkiler kavraminin perspektifi yeniden
olusturulurken, devletlerin ile birlikte hiikiimet dis1 kurumlar (NGO), sivil kuruluglar
ve ulusal vatandaslarinda bu siirece ‘bagimsiz aktor’ olarak dahil oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle kamu diplomasisi kapsaminin devlet alanindan sivil
topluma dogru genisledigi soylenebilir. Kamu diplomasisi ve halkla iligkiler
arasindaki iliskinin bu genislemeye etkisinin 6nemli bir rolii oldugu

diistiniilmektedir.

Kamu diplomasisi strateji ve yontemleri ile bu yiizyilin en etkili iletisim ve
ikna araci1 bigiminde 6ne ¢ikmustir. Ulke ve toplumlarin yumusak gii¢ potansiyellerini
harekete gecirebilme temeline dayanan kamu diplomasisini etkili bicimde
kullanabilen devletler, cazibe merkezi haline gelerek ulusal politikalarini diger

tilkelere kabul ettirebilme olanagina kavugmaktadir (Nye, 2004).

Kamu diplomasisinin boyutlar:

21. yiizyilin en etkin araclarindan biri olan kamu diplomasisi Nye’a gore
(2004) ii¢ ayr1 boyuttan meydana gelmektedir. Ilk boyut “giinliik iletisim ve
bilgilendirme” boyutudur. Dogru bilginin siirekli hale gelmesi, dogru zamanda
iletilmesi ve saglam temelli bir alg1 olusturulmasi kamu diplomasisi yonetim
siirecinde 6nceliklerin baginda gelmektedir. Ote yandan kamuoyunda ilginin
olusturulmas, biitiinsellik ve tutarliligin saglanmas1 da énemlidir. Ikinci boyut ise

“stratejik planlama ve lilkenin markalasmasi” seklinde uzun dénemli plan ve
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stratejiye dayanmaktadir. Kamu diplomasisi, iilkelerin “marka” durumuna gelmesine
de 6nemli katkilar saglamaktadir. Ulke markasini giiclii kilan, kamuoyundaki algry
saglamlastiran iilkelerin ikna etme giicii daha ¢ok artmaktadir. Itibarli, giivenilir ve
saygin bir iilke durumunda olmak, iletilen mesajlarin etkisini artiran bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. “Uzun vadeli iliskiler kurmak ve gelistirmek”™ ise kamu
diplomasisinin ii¢iinciil boyutudur. Kamu diplomasisinin yontem ve araglarini
kullanarak, hedeflenen iilke ve halk ile farkli alanlarda kurulan iliskiler, iletilen
mesajlar1 kalic1 kilmakta ciddi bir faktordiir. Kalici ve siirdiiriilebilir iliskiler
kurabilmek i¢in 6nemli imkan ve firsatlar sunan araglar arasinda egitim, medya,

degisim programlari, staj olanaklar1 ve benzeri aracglar sayilabilir.

Kurulan anlamli baglantilar toplumlarin ve iilkelerin birbirini daha yakindan
tanimasini saglamakta; tanima ¢ogaldikca, anlama ve ikna olma ihtimali de

artmaktadir.

Kamu diplomasisi yaklasimlari

Kamu diplomasisi politika ve uygulamalarina iligkin iki esas yaklagimdan sz
edilebilir. Bunlardan birincisi kamu diplomasisi siirecindeki hedefleri propaganda
ikna teknikleri kullanilarak diger kamularin davranislarinda etki yaratmak olarak ele

alan kat1 yaklasimdir.

Kat1 yaklagimin esas alindig1 kamu diplomasisi ¢aligsmalarinda bilgi aktarimi
genellikle gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglar1 araciligiyla
yapilmaktadir. Tkna teknik ve ydntemleri kullanilarak kisa vadeli siyasal sonuglar
elde edilmesi hedeflenmektedir (Signitzer ve Coombs, 1992). S6z konusu yaklasim
sadece 20. ylizyilin kosullarinda gegerliligini koruyabilecek bir yontemdir. Clinkii
temelini propaganda tekniginin olusturmasindan dolay1, hedef kitleyi bir takim ikna
teknikleri ile belirlenen yone yonlendirme amaci tasimakta; dolayisiyla tek yonlii bir
iletisim siirecini benimsemektedir. Bu iletisim yaklasiminda karsilikli bir etkilesim
bulunmamaktadir. Tek amag, sadece belirlenen politikalarin ikna edilerek hedef
Kitleye benimsetilmesidir. Bu tarz bir yaklasim, stratejik iletisim tekniklerinin
giiniimiizdeki kadar gelismedigi, kitlelerin bugiinkii gibi 6nemli bir roliiniin olmadig1
bir diinyanin kodlarina uygun bir yaklasimdir. Sonug olarak bu tarz bir yaklagimin

21. yiizyilda etkili olacagini sdylemek oldukca zordur.
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Ikinci temel yaklasim olan ve ayn1 zamanda 21. yiizyilin kamu diplomasisi
sayilan anlayis, esnek yaklasimdir. Esnek yaklasimdaki kamu diplomasisi karsilikli
anlayis olusturmay1 amaglamakta; kiiltiir, spor, egitim ve bilim gibi yumusak gii¢
aktdrleri yogun bigimde kullanilarak karsilikli iletisim ve etkilesim esas alinmaktadir
(Signitzer ve Wamser, 2006). Esnek yaklasimda uzun vadeli ¢aligmalar 6ne
cikmaktadir. Ayrica yasam tarzlarini, sanatsal unsurlari, siyasal ve ekonomik
sistemleri kullanarak iki yonlii anlayisa iliskin bir iklim olusturulmasi
hedeflenmektedir (Yagmurlu, 2007). Esnek yaklagim iletisim, bilgi ve internetin
yayginlastigi; kitlelerin belirleyici bir aktor seklinde 6ne ¢iktig1 yeni ylizyilin
degerlerine uygun bir yaklasimdir. 21. yiizyil bilgi toplumunun yiizyilidir ve bu
yiizyilda ikna yontemleri eski yillara gore degisiklik gostermektedir. Rizanin imalati
i¢in baskic1 teknikler uzun vadede ise yaramamaktadir. I¢inde bulundugumuz yiizyil
iletigim sinirlarinin ortadan kalktigi, bilginin ¢ok hizli bi¢imde diinya geneline
ulastig1 ve bu sayede biitiin insanlarin her seyden kolay bir sekilde haberdar oldugu
bir yiizyildir. Ote yandan bu yiizyilda kitlelerin ¢ogu artik “sunulan ile yetinen”
bireyler olmaktan, arastiran, sorgulayan, itiraz edebilen, tartisan ve zor ikna olan
kisilere doniigmiistiir. Tam bu noktada kamu diplomasisi politikalarin1 benimsetme
ve hedeflerine ulasmada zorlu bir yiikiimliiliik ile kars1 karsiya kalmistir. Dolayisiyla
ikna edici iletisimi kurmak i¢in yiizyilin kitlesine uygun sofistike yontem ve
teknikler gelistirilmesi; yumusak gii¢ aktorlerinin titizlikle kullanilmas: stratejik bir

Onem tasimaktadir.

Kamu diplomasisi aktorleri

Ortaya ciktig1 ilk donemde kamu diplomasisi, kaynagi yalniz hiikiimet olan
bir iletisim siireciydi. Fakat iletisim teknolojisindeki gelismeler ile birlikte hedef
kitlenin daha ulagilabilir hale gelmesi ve ¢ok uluslu kurumlarin kamu diplomasisi
caligmalarina dolayli yoldan katki saglamasi gibi nedenler sebebiyle kaynak artik
yalniz devlet degildir. Diplomasinin yonetim siirecinde artik devlet ile birlikte ¢esitli
kaynaklar da yer almaktadir. Bu kaynaklar kimi zamana devletin faaliyetlerine dahil
olup, kimi zamanda tamamen bagimsiz bigimde kendi faaliyetlerini

yiiriitebilmektedir.
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Kamu Diplomasisinin aktdrleri ele alindiginda cesitli yaklagimlar ortaya
cikmaktadir. Fakat biitiin bu ¢esitli yaklagimlarin ortak noktasi incelendiginde sivil
toplum kuruluslari ilk sirada yer almaktadir. Daha sonra {iniversite gibi egitim
kurumlarn, fikir 6nderleri, medya, haber ajanslari, uluslararasi igletmeler ve devlet
tistii kurumlar kamu diplomasisinin baglica aktorleri kabul edilmektedir (Sancar,

2012).

Kamu diplomasisinin iilke markasi insa etme giicii

Ozellikle soguk savas déneminin sona ermesinin ardindan yeni uluslararasi
diizenin kurulmaya baslamasi, iletisim ve bilisim teknolojileri alaninda yasanan
gelismeler, liretimin diinya geneline yayilma, ulus devlet sisteminin ¢éziilmesi ve
rekabetin artmasi gibi konularda meydana gelen biiyiik degisimler iilkeleri yepyeni

bir durumla kars1 karsiya birakmustir.

Nitekim iilkelerin karsisinda her tiirlii gelisime elverisli, hizli degisimlerin
yasandigi, beklenmeyen bir bigimde siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sonuglar
doguran; dolayisiyla dngdriilmeyen rekabetgi bir diinya vardir. Diinyada varligini
siirdliirmek, rekabete ayak uydurmak ve giiclii bir iilke olarak yola devam etmek i¢in
artik sadece askeri gii¢ yeterli olmamaktadir. Artik fazla tiretime sahip olup ¢ok
satmak; cok kazanmak veya biiyiik/gli¢lii bir iilke olmak, yeni ¢ok kutuplu kiiresel
sistemde gelecek ve giivenligin garantisi degildir. Ciinkii kosullar zaman i¢in hizlica
degisebilmekte; eski diizende s6z hakki ¢ok olmayan fakat yenidiinya sisteminde bas
aktor durumunda olan kamuoyunu ikna etme mecburiyeti devletler agisindan 6nemli
hale gelmistir. Tam bu noktada “iilke markalasmas1” konusu, tilkeleri diger
iilkelerden farklilastiran; rekabet edebilmede, iletisim ve teknolojik yeniliklerde
ayiran bir unsur haline gelmektedir. Stratejik iletisim ile birlikte algi, imaj, itibar ve
giiven unsurunun 6ne ¢iktig1 yeni kiiresel sistemde {ilkeler de ayni ticari markalar
gibi, kendilerini kitlelerin goziinde yeniden yapilandirma; insa etme ve
konumlandirma ihtiyac1 duymaktadir (Ozkan, 2013). Kamuoyu algisinin olusum
stirecinde dogru ve zamaninda bilgilendirme, etkilesimli iletisim ve mesajlarin etkin
tasarimi 6nemli olmaktadir. Bununla beraber itibarli, glivenilir, gii¢lii ve saygin bir
ilke algis1 olusturmak adina stratejik bir markalagma siirecinin hazirlanmasi

gerekmektedir.
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Ulke markasi olusumunda kamu diplomasisi sahip olunan degerlere
odaklanmak ile birlikte bireysel ve kurumsal iletisimin tesis edilmesine 6nem
vermektedir (Bolin ve Stahlberg, 2002). Kamu diplomasisi bir bakima iilkelerin
marka iletisim siirecini yiriitilmesidir (Mengii ve Yildirim, 2012). Kamu
diplomasisinin uygulama ve teknikleri, lilke markas1 olusum siirecinde ihtiyag
duyulan verilerin stratejik bigcimde tasarlanmasi ve dagitilmasina destek olmaktadir
(Zaharna, 2009).S6z konusu yéntemlerden en dnemlisi yumusak gii¢ teknigidir. Ulke
markasi olusumunda sahip olunan yumusak gii¢ kaynaklari; kiiltiir, bilim, sanat, spor,
egitim ve benzeri araglar kitleler ile etkili ve siirdiiriilebilir bir iletisim ve etkilesim

olusturmak ac¢isindan son derece 6nemlidir.

Bu araglar ile olusturulan iliskiler sayesinde iilkenin algis1 olumlu yonde inga
edilmekte ve bu olumlu yeni iliskiler kurulmaktadir. Ayrica farkli alanlardaki
isbirliklerininde daha kolay gelistirilmesini saglamaktadir. Yeni uluslararas1 diizende
tilkelerin sahip olacagi algi; yani iilke imaj1 son derece stratejik deger tasimaktadir.
Ulke markasini bu bilingle ile olusturan ve gelistiren iilkeler, ekonomik, siyasal,
sosyal ve kiiltiirel sektorlerde de diger tilkelerin iliski kurmak isteyecegi ve yatirim
yapma arzusu tagiyacagi iilke haline gelecektir. Hatta insanlarin orada yasamak i¢in

caba sarf edecegi bir iilke konumunda olacaktir (Ozkan, 2013).

Orta ve Dogu Avrupa’daki devletlerin kamu diplomasisi ¢aligsmalarini
inceleyen Szondi (2008) ulusal itibar yonetim siirecini birbirleri ile iligkili ve
destekleyici olacak sekilde iilke markasi ingasi, yer markalamasi, kiiltiirel diplomasi
ve alg1 yonetimi basliklarinda siralamistir. Ulke itibar yonetiminin birer parcasi olan
bu alanlar sirasiyla; “turizm (yer markasi), ekonomi politikalar: (iilke markalamasi),
kiltiirel miras, dil, sanat ve benzeri (kiiltiirel diplomasi), dis politika ve dis iliskiler
(kamu diplomasisi), iilkelerin i¢ ve dis etik politikalari, davranislart ve imajlarindan
(alg1 yonetimi)’meydana gelmektedir (Koksoy, 2014). Szondi (2008) bu
calismasinda; iilke markasi insasinda, kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasinin ¢ok
onemli bir rolii oldugunu tespit etmistir. Ulke itibarmin olusturulmasinda kamu

diplomasisi baglamindaki vizyonunstratejik katkilari bulunmaktadir.
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D1s Politika Dinamikleri Baglaminda Alg1 Yonetimi

Bir karar alma siireci olarak dis politika Goldstein ve Pevehouse (2015)
tarafindan “hiikiimetlerin uluslararasi arenada eylemlerini yonlendirmek i¢in
kullandiklar stratejiler” ve bunun yaninda “devlet liderlerinin belirli bir iliski veya
durum i¢inde stirdiirmeye karar verdikleri hedeflerin agiklamasi” olarak

tanimlanmaktadir.

Devletlerin birbirleriyle etkili bir sekilde iliski kurmalari i¢in, dis politikanin
1yi tanimlanmus, iyi diigiinlilmiis bir vizyon tizerine insa edilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, Adeniran (1982), dis politikanin gergekte ne oldugu hakkindaki fikirlerini
ortaya koyabilmek amaciyla ii¢ farkli unsurdan bahsetmistir. Bu unsurlardan

a) Ilki, belirli bir iilkenin digerine ydnelik “genel ydnelimi ve politika
niyetleri”dir.

b) Ikinci unsur, bir iilkenin digerleri ile iliskilerinde basarmak istedigi
“hedefler”dir.

¢) Ugiinciisii ise basarmayi istedigi hedeflere ulasmak amaciyla kullandig

“araclar’dir.

Adeniran’n siniflandirilmasinda {icilincii unsur olarak agiklanan “araglar”
diger unsurlarin gerceklestirilebilmesi i¢in son derece 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda dis politikada kullanilan araglara baktigimizda, askeri gii¢, ekonomi,
diplomasi, kiiltiir, teknolojik gelismislik, uluslararas1 igbirligi vb. gibi birgok unsuru
icinde barindirmaktadir. Bu ¢aligmada bahsedilen dis politika kaynaklari, bir tipoloji
icerisinde ele alinan sert gii¢, yumusak giic, akilli gii¢c ve keskin gii¢ basliklar altinda

degerlendirilecektir.

Sert gii¢

Gii¢ kavrami uluslararasi iliskiler disiplini igerisinde hem merkezi bir
konuma sahip hem de tizerinde en ¢ok tartisilan kavramlardan birisidir. Zira ulus
devletlerin ortaya ¢ikmasi gii¢ kavraminin uluslararasi iliskiler disiplini igerisinde
diger kavramlardan daha fazla ilgi gormesini saglamistir (Tanrisever, 2005).
Uzerinde en ¢ok durulan kavram olmasina ragmen gii¢ olgusunun tanimlanmasi
konusunda bir fikir birliginin oldugunu sdylemek zordur. Fakat yinede literatiirde en

yaygin tanim Robert Dahl’e aittir. Dahl (1957: 74), giic kavramini tanimlarken genel
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bir bi¢gimde “bir aktoriin asla yapmayacagi seyleri diger bir aktdre yaptirabilme

potansiyeli” olarak ifadelerini kullanmistir.

Bu baglamda gii¢ olgusunu uluslararasi iligkiler baglaminda ele aldigimizda,
giicli kullanan veya gii¢ kullanilan aktor devletlerdir. Peki devletler neden giice
ihtiya¢ duyarlar? Bu sorunun en genel cevabi siiphesiz, istenilen amaclara ulagmak
i¢in olacaktir. Bu baglamda devletler amaglarina ulasmak i¢in farkli yontemler ile
gii¢ kullanma pratigi gosterirler. Bu yontemler genel olarak ikna, cezalandirma,
odiillendirme ve zor kullanma seklinde ifade edilmektedir (Celikpala, 2007).
Devletlerin, sayilan bu yontemler {izerinden sergiledigi etken tutumun disinda,
devletlerin amaclarina ulagsmak i¢in edilgen bir yontem daha benimsemektedir. S6z
konusu bu edilgen yontem, gii¢ kullanan devletin edilgen tutumlar1 hedef {ilkelerin
kendiliginden bir davranis degisikligine gitmesini ortaya ¢ikarmaktadir (Tezkan,
2005). Gii¢ kullanma pratikleri agisindan ortaya ¢ikan bu yontem farkliliklart gii¢
olgusunun da alt kategorilere ayrilmasinin oniinii agmistir. Yukarida bahsedildigi
tizere devletlerin etken bir konumda oldugu gii¢ kullanma pratikleri sert gii¢ olarak
anilirken, edilgen konumda olduklar1 gii¢c kullanma pratikleri yumusak gii¢ olarak
adlandirilmaktadir (Sancak, 2015). Bu iki siniflandirmaya ek olarak daha sonra

literatiire “akilli gii¢” ve “keskin gii¢” olarak iki gii¢ kategorisi daha girmistir.

Sert gii¢ kullanim maliyeti her ne kadar yliksek olsa da istenilen sonucu alma
konusunda hizli bir etki yaratmasi ve somut kaynaklara yonelmesi agisindan siklikla
basvurulan bir yontemdir. Sert giiclin kullanim1 genellikle zorlama, tehdit ve
caydirma yontemleri ile gerceklestirilmektedir. Yani hedef aktoriin rizas1 disinda onu

istenilen sekilde yonlendirme seklinde pratige dokiilmektedir (Ertugral, 2013).

Yukarida da bahsedildigi iizere sert gii¢ kullanma pratiginde ikna,
cezalandirma, ddiillendirme ve zor kullanma ydntemlerine bagvurulmaktadir.
Literatlirde genellikle bu yontemlerden bahsedilirken havug ve sopa ifadeleri
kullanilmaktadir. Bu baglamda havug, ddiillendirme ve iknaya karsilik gelirken, sopa
ise cezalandirma, gli¢c kullanma veya kullanma tehdidinde bulunmay1 ifade
etmektedir. Ayrica s6z konusu gii¢ unsurlar yer yer havug olarak kullanilirken yer

yer de sopa olarak kullanilabilmektedir (Sancak, 2015).
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Sert gii¢ uygulamalarindan bahsedildiginde ilk olarak iilkelerin askeri
kapasiteleri akla gelmektedir. Uzun yillar boyunca iilkelerin toplam giicii ile
Ozdeslestirilen askeri kapasite, kullanim maliyetinin yliksekligi nedeni ile son
yillarda 6ncelikli konumunu kaybetmeye baslamistir (Nye ve Welch, 2010). Fakat
yine de hizl etki kapasitesi ve nihai bir ¢6ziim aract olarak diisiiniildiigiinden dolay1

uluslar arasi iligkiler agisindan 6nemini korumaktadir.

Bir baska sert gii¢ unsuru ise ekonomik giictiir. Kiiresellesmenin sinirlari
daha gecisken hale getirmesi ve bu baglamda {ilkelerin birbirlerine daha bagimli hale
gelmesi ekonomiyi gii¢ kullanmada 6nemli bir arag haline getirmistir. Ekonominin
bir gii¢ arac1 olmasinda kiiresellesmenin etkisinin yani sira, askeri gii¢c kullanimina
nazaran kullaniminin daha az maliyetli olmasi da etkili olmustur (Sancak, 2015). Nye
(2005) da bir¢ok yazar gibi ekonomik gii¢c kullanimini sert giig ile iligkili olarak
diistinmektedir. Askeri gii¢ kullanim1 zora dayali olmasindan dolay1 tamamen kati
oldugu yani sopa yapisina sahip oldugu i¢in sert giic ile ifade edilmektedir. Bir sert
giic unsuru olarak ekonomik giiciin yapisinda yine sopa olsa da bu kez sopanin
ucunda havug¢ da bulunmaktadir. Bu nedenle de hem askeri giic hem de ekonomik

giic sert giiciin iki temel unsurudur (Y1lmaz, 2011).

Ekonomik gii¢ ambargo yolu ile pratige dokiilebilmektedir. Ambargo
uygulanmasi ile hedef lilkeye mal giris-cikislarinin engellenmesi ile hedef iilke
ekonomisi zayiflatilabilir. Ekonomik gili¢ uygulamasi sadece ambargo ile sinirli
degildir. Bunun yani sira hedef iilkeyi bor¢landirmak, menkul kiymetler piyasasinda
manipiilasyonlar yapmak ve ulusal para degerleriyle oynamak gibi yontemler de
ekonomik giiciin pratige dokiilmesinde 6nemli araglar haline gelebilmektedir

(Tezkan, 2005).

Gorildiigii tizere bu uygulamalar ekonominin bu yonii ile sopa olarak
kullanilmast miimkiindiir. Fakat daha 6nce de s6ylendigi gibi bu araglar bazen havug
olarak da kullanilabilir. Zira uygun kredi ve ticari imtiyazlar havug olarak
kullanilabilecek unsurlardir. Bu baglamda devletler i¢cinde bulunulan konjonktiir ve
potansiyel geregi bu unsurlar1 havu¢ mu yoksa sopa olarak mi1 kullancaklarina karar

vermektedir.
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Sert gii¢ unsuru olarak askeri gii¢, devletlerin giivenligini saglama acisindan
hala temek dayan noktasidir. Zira askeri gii¢, barig zamanlarinda devletlerin
giivenliginin saglanmasinda bir garantor role sahiptir. Clinkii askeri gii¢ kapasitesinin
blytikligl diger devletler agisindan bir caydiricilik islevi gormektedir. Devletlerin
ulusal giivenlik ¢ikarlaria yonelik tehdit algiladiklarinda kuvvet kullanmaktan
cekinmeyecegini ikna edici bir sekilde ortaya koymasi bazen savasa bagvurmaksizin
hedeflere ulasilmasini saglamaktadir. Bu nedenle askeri gii¢, savasta kullanilmasinin

yani sira caydiricilik stratejisi olarak da son derece onemlidir (Y1ilmaz, 2011).

Askeri gii¢ unsurlarinin ¢ok boyutlu etkilerini anlamak i¢in Nye (2011)’in
siiflandirmasina bakmakta fayda vardir. Nye, askeri gii¢c unsurlarinin, askeri giiclin
degeri ve yontemini ifade eden dort eylemden bahsetmektedir. Bu dort eylem (Ozel,
2018): “fiziksel (catigsmak veya zarar vermek), zorlayici (tehdit etmek), koruma
giivencesi verme (barist siirdiirmeye yonelik) ve cesitli bigimlerde yardim saglama”

basliklar1 altinda yer almaktadir.

Sert gii¢ gerek savas gerekse barig zamanlarinda gegerliligini daima koruyan
bir yapiya sahiptir. Bu 6zelligi ile sert giic, giice ayr1 bir onem atfeden realist
yaklasimla yakindan iliskilendirilmektedir. Sert giiciin dogasi, zorlama, tehdit ve
caydirma gibi etkenlere dayanmaktadir. Bu etkenler agisindan degerlendirildiginde
sert gii¢ kullanim1 ve algi1 yonetimi konsepti arasinda bir iligkiselligin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ciinkii Cottam vd. (2017)’e gore caydiriciligin en temel
unsuru her zaman alg1 olmustur. Ornegin soguk savas sirasinda her iki taraf da
niikleer misilleme tehditlerinin inandiriciliginin, ancak diger taraf, kendisi uygun
sekilde provoke edilip niikleer saldiriyr gergeklestirecegine gercekten inandiginda
etkili olabilecegini kabul etmistir. Sonug olarak caydiriciligin basarili olup olmamasi
her bir tarafin ne kadar silaha sahip olduguna degil, rakiplerin “butona basma”
istekliligine dair algilarina dayanmaktadir. Bu nedenle caydiricilik, caydiran ve

caydirilan arasindaki psikolojik bir iligkidir.

Caydiran ve caydirilan arasindaki bu psikolojik iliski taraflarin algilari
izerinden gerceklesen bir siirecin {iriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Taraflarin
birbirlerinin eylemleri hakkindaki algilarinin inandiriciligs siirecin gidisatini

etkilemekte en 6nemli faktordiir. Sonug olarak zorlama, tehdit ve caydirma bir
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aktoriin giicii ile ilgili varsayimlara ve tahminlere gore gelistirildiginden algi
yonetimi ¢abalarina agik bir siireci i¢erisinde barindirmaktadir. Bu baglamda da sert

gii¢ ve alg1 yonetimi arasindaki iliskinin bir kisminin caydiricilik ¢ergcevesinde

gergeklestigini soylemek miimkiindiir.

Sert gii¢ ve alg1 yonetimi arasindaki iliski iki boyutta ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan birisi sert gli¢ kullanmadan 6nceki iligki, digeri ise sert gii¢ kullanim
esnasindaki iligkidir. Bunlardan ilki, devletlerin dis politikalarinda sert gii¢
yaklasimini benimsemeden 6nce kendi halklar1 basta olmak iizere uluslararasi
kamuoyunu ikna etmeye calistig1 siirecte ortaya ¢ikmaktadir. Bu siire¢ dogasinda
ikna etmeyi barindirdig i¢in, siirece alg1 yonetimi uygulamalar1 agirhigini
koymaktadir. Bu siirecte sdylemler araciligi ile hedef kitle bir “6tekilestirme”
stirecine tabi tutulmakta, 6tekilestirme stirecinde kullanilan argiimanlar ve verilen
mesajlar medya/kitle iletisim araglar1 yolu ile propagandanin tekrar kuralina uygun

bir sekilde verilmekte ve bu sayede kamuoyu olusturulmaktadir.

Ikinci boyutta ise sert gii¢ kullanim esnasinda diisman durumunda olan hedef
kitlenin direncini kirma ve teslimiyete zorlama amaci tagiyan siiregte ortaya
cikmaktadir. Bu siirecte sert gii¢ kullanan devlet, gerek sert gii¢ kullaniminin asir1
maliyetinden kaginmak i¢in gerekse miicadeleyi bir an dnce sonug¢landirmak i¢in
psikolojik savas yontemlerinden faydalanarak algilar tizerinden bir savas
yuriitmektedir. Sert gii¢ kullanim sirasinda hedef kitlenin psikolojisini bozacak
mesajlar iletilmekte ve direncleri kirllmaya calisilmaktadir. Sert giic ile es zamanl
olarak kullanilan alg:1 yonetimi yontemi olarak psikolojik savas, askeri harekatin

etkinligini de artiric1 bir etki yaratmaktadir.

Yumusak gii¢

Daha onceki kisimlarda da bahsedildigi gibi gii¢c kullanma pratiklerinde
uygulanan farkli yontemler gili¢c olgusunun siniflandirilmasina neden olmustur. Bu
siniflandirmalardan bir tanesini de yumusak gii¢ olusturmaktadir. Kiiresellesme
birlikte, iletisim ve ulagim teknolojilerinde meydana gelen devrimsel nitelikte
gelismelerin yasanmasi ve bu sayede de sinirlarin gegiskenliginin artmasi farkl
toplumlarin birbirlerinden haberdar olmalarini saglamistir. Ulusétesi sirketler ve sivil

toplum orgiitlerinin ticari ve insani iligkileri de diinya toplumlarinin iliskisini
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gelistirmistir. Uluslararasindaki iliskilerde meydana gelen bu yapisal degisiklikler
devletlerin de birbirlerine daha bagimli ve diinyanin herhangi bir yerinde meydana
gelen olaylara kars1 da daha duyarli hale getirmistir. Bu nedenle artik devletler dis
politika kararlarinda devletlerin kontrolii dahilinde olmayan uluslararasi gelismeleri
g0z Oniine almak durumunda kalmaktadirlar. Tiim bu yapisal degisiklikler
neticesinde uluslararasi iliskilerin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi baglaminda sert
giiciin temel unsurlar1 olan ve caydirma, tehdit gibi fonksiyonlar1 bulunan askeri ve
ekonomik giigten ziyade takip edilme ve benimsenmeye dayali yeni bir iligki
biciminin kullanilmasi1 kacinilmaz hale gelmistir. Bu baglamda devletler dis politika
kararlarinda sadece sert giiciin maddi unsurlarin1 dikkate almak yerine hayranlik,
etkileyicilik ve imrenmeden gibi fonksiyonlar1 hayata gegiren bir cazibe araci olarak
“yumusak gii¢c”’ olgusunun énemini kavramak ve bu giicii pratikte uygulama

zorunlulugu hissetmislerdir (Anaz, 2013).

Yumusak gii¢c kavramini literatiire kazandiran Nye (2004), bir devletin diinya
siyasetinde genellikle kiiltiir ve aydinlanma ¢er¢evesinde soyut unsurlardan
kaynaklanan olumlu imajini1 ve o imajin diger iilkelerin iizerindeki etkisi olarak ifade

etmistir.

Nye (2008: 96), ‘Kiiresel Catismay1 ve Isbirligini Anlamak’ adl1 eserinde gii¢
kavramini “hedeflere ya da amaclara ulagsma becerisi” ya da ““arzulanan sonuglari
elde etmek i¢in baskalarini etkileme becerisi” olarak tanimlamistir. Nye’in
vurguladigi gibi bir¢ok durumda istenilen sonuglar, maddi ve manevi kiiltiirel
degerler, sosyal ve siyasal ilkeler, i¢ ve dis politikalarin kalitesi gibi faktorlerin
yardimiyla elde edilebilmektedir. gBu faktorler, ideal performans ile
gergeklestirildigi zaman yumusak gii¢ olarak tanimlanan giiciin 6zel kaynagi
olmaktadir. Bu gii¢ 6zellikle tilkenin imajinin pozitif yonde artmasina yol
acmaktadir. Askeri ve/veya ekonomik nitelikli sert gii¢ genelde zorlama veya tehdit
yontemlerine dayanirken, yumusak gii¢ ise zorlama ile degil, diger uluslararasi
iligkiler aktorlerinin goniilli katilimini saglayarak hedeflenenlere ulasma yetenegidir

(Nye, 2004).

Yumusak gii¢, ikna ederek, razi ederek ya da argiimanlar1 sunarak bir sey

yaptirma yeteneginden daha fazlasidir. En genis anlamiyla yumusak giic, ¢ekici gli¢
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olarak nitelenerek “bagkalarini sizin istediginizi isteme noktasina getirmek” demektir
(Nye, 2008). Ornegin, bir devlet diisiince ve fikirlerini yumusak gii¢ araciligi ile bir
baska devlet tarafindan benimsenmesini saglayabilmektedir. Baska bir ifade ile
devletler cazip fikirlerini, refah seviyesindeki olumlu imaj1, sosyal firsatlar ve kararli
politikalarim1 yumusak gii¢ araglar1 araciligi ile baska bir devlete goriiniir kilmakta ve

bdylece o devleti kendisine 6zendirebilmektedir.

Yumusak gii¢, Nye (2008: 141)’ye gore gore kiiltlir, siyasi ideoloji ve dis
politikanin olusturdugu {i¢ ana bilesenden meydana gelmektedir. Bu kiiltiirel, medeni
ve siyasi normlar ile degerler insanlarin algisinin duyarliligini etkilemekte, bu da
insanlarin sunulan idealleri ve sablonlar1 kendi iradesi ile kabul edip istenen sekilde
davranmalarini saglamaktadir. Buradan hareketle Nye ve onun takipgilerinin
yorumlarindan yumusak giiciin, rakiplerin deger sistemi, ideoloji, kiiltiir ve alg1
sistemi lizerinde etki yaparak onlarin siyasi bilincini ve davranislarini yonetme
becerisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu yiizden siddete dayanmayan yumusak
gii¢, devletlerin kendi sinirlar1 i¢inde ya da baska iilkelerle yaptig1 etkilesimlerde
c¢ikarlariin uygulanmasi ve yerine getirilebilmesi i¢in faydalandigi bir ara¢ haline

gelmistir.

Nye’e (2011: 29) gore “yumusak gii¢ devletler i¢in genellikle uygulanmasi
diger yontemlere gore zor, daha yavas sonug veren ve bircok kitlede etkili olmama
thtimali olan bir giigtiir.” Bu gii¢, daha fazla etkilenebilecek olan uluslararasi
aktorleri ayrintili bir sekilde segip faaliyete gecirebilmektedir. Diger taraftan, bir
aktor sadece somut bir ¢atisma durumunda kisa vadeli faydalari elde edebilmek ve
belirli bir devleti bir duruma zorlayabilmek i¢in sert gii¢ kullanabilmektedir. Halbuki
yumusak gii¢ araglarinin kullanimindan kaynaklanan garantiler diisiik oldugu halde
yapilan aktiviteler basarili oldugu takdirde elde edilebilecek sonucglarin uzun vadeli

ozelligi tagiyacag tartisilmazdir.

Bazi arastirmacilar, yaumusak giiciin iki farkl tiiriintin oldugunu 6ne
siirmektedir. Onlardan birisi, pasif yumusak gii¢ olarak tanimlanan bir bilesendir. Bu
unsur, bir lilkenin dogasinda mevcut olan, ona ait olan ve uzun zamandir siiregelen
ozellikleri icermektedir. Pasif yumusak gii¢, bir devletin bagka devletler tarafindan

1yi karsilanmas1 i¢in ¢aba gdstermemesi durumunda bu devletin ¢ekiciligini apriori
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olarak aktarmaktadir. Bir uluslararasi aktoriin sahip oldugu pasif yumusak gii¢, her
zaman diger aktor tarafindan sarsilmaktadir ve bu gii¢ zarar gormektedir. Yabanci
medya ya da iilkenin i¢inde var olan besinci kol kuruluslari, devletin imajin1
cOkertmeyi amaglamaktadir. Yumusak giiciin ikinci bileseni; faaliyet ve aktif
hareketlerdir. Bu durumda bir uluslararas aktor digerine ekonomik, kiiltiirel ve dini
yontemler araciligiyla avantajlari iletmeye ve bagka devletin toplum ve siyasi

ortaminda kendisine elverisli bir pozisyon kazandirmaya ¢alismaktadir (Bratersky ve
Skriba, 2009).

Gli¢ olgusu uluslararasi iliskiler teorileri agisindan 6zellikle realizm ile
iligkilendirilse de, gerek yumusak giiclin unsurlar1 gerekse yumusak giicii
kavramsallastiran Nye’in liberal ekol i¢erisinde bulunmasindan dolay1, yumusak gii¢
kavramint liberal ekol ¢er¢evesinde degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Yumusak
giic literatiirli incelendiginde bu giiciin kaynaklarinin, kiiltiir, siyasal degerler ve
siyasal kurumlar oldugu goriilmektedir. Fakat bu kaynaklarin var olmas1 yumusak
giiclin oldugu anlamina gelmemektedir. Ciinkii bu kaynaklar bir gii¢ potansiyeline
sahip olsa da aktif hale getirilmedigi siirece bir anlam ifade etmeyecektir (McClory,

2011). Tam da bu nokta da yumusak gii¢ ve alg1 yonetimi iligkisi ortaya ¢ikmaktadir.

Devletler potansiyel yumusak gii¢ kaynaklarini yumusak giice doniistiirmek
icin bu kaynaklarin goriiniirliiglinii artirici faaliyetlerde bulunmalidir. Demokratik
devletler bu faaliyetleri daha 6nceki boliimlerde alg1 yonetimi yontemi olarak

degerlendirdigimiz kamu diplomasisi aracilig1 yerine getirmektedir.

Kamu diplomasisi daha dnce de belirttigimiz gibi bir ulusun diisiince, fikir,
kurum ve kiiltiirlerini uluslararasi alanda diger uluslarin halklarina benimsetmek
amaci tagiyan bir iletisim stirecini ifade etmektedir. Kamu diplomasisini uygulayan
devlet, yabanct kamuoyunun diisiince ve fikirlerini etkileyerek onlarin hiikiimetleri
tizerinde bir etki/baski yaratmay1 amaglamaktadir. Bunu yaparken ise daha 6nce
belirttigimiz kamu diplomasisi bilesenlerinin herhangi birinden ya da hepsinden
faydalanmaktadir. Ornegin, uluslararas1 kamuoyunu olusturan en biiyiik etkenin,
diinyadaki olaylar1 rapor eden uluslararas1 yaymecilik kuruluglart oldugu
diistintildiiglinde, uluslararasi yaymin yabanci kamu oylarinin algilarin1 yonetmek

i¢cin en 6nemli kamu diplomasisi bileseni oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Yumusak gii¢ ayn1 zamanda devletlerin olumlu imaj ve itibarlari ile de
yakindan iliskilidir. Bir ulusun imaj1 veya itibar1 kendisini “diger”’lerine nasil
goriniir kildig ile ilgilidir. Uluslar arzuladiklar1 imaj ve itibara kavusmak icin, diger
uluslarin halklarinin dikkatlerini ¢ekmek durumundadir. Diger uluslarda bir kamuoyu
olusturmasi ve bu kamuoyunu yonlendirmesi gerekmektedir. Devletler diinya
siyasetindeki hedefledikleri imaja ulagmasi “yumusak gii¢” unsurlarimi etkin bir
sekilde insa etmesi ve kullanmasi ile paralellik géstermektedir. Bu anlamda
devletlerin uluslararasi sayginliklarini artirmak isterken diger devletlerin
algilamalarin1 degistirmeye veya yonlendirmeye yonelik eylemlerde bulunmasi
gerekmektedir. Bu eylemlerin basariya ulasmasi ise yumusak gii¢ kaynaklarinin bir
alg1 yonetimi teknigi olarak kamu diplomasisi araciligi aktif hale getirilmesine
baglidir. Bu acidan degerlendirildiginde algi yonetimi ve yumusak konseptleri

arasinda son derece etkilesimli bir iligkinin varligini sdylemek miimkiindiir.

Akilh gii¢

Yumusak giiciin etkili yapisi nedeni ile diger giig tiirlerini terk etmek dogru
olmayacaktir. Yumusak gii¢ cok ¢esitli kaynaklardan elde edildigi gibi basaril bir
sekilde kullanilabilmesi sadece dikkatli ve dengeli bir yaklasimla saglanabilir.
Hiikiimetlerin yumusak gii¢ varliklarin1 anlamalari, devlet tarafindan harekete
gecirilip gecirilmeyeceklerini ve eger dyleyse, nerede ve nasil uygulanabileceklerini

gormeleri gerekir (McClory, 2011).

Yeni kiiresel paradigma, uluslararasi iligkilerin yeniden miizakere edilmesini
ve politikalarin yeniden sekillendirilmesini 6nemli kilmaktadir (Bound vd., 2007).
Bununla birlikte yumusak giiciin biitiin durumlar i¢in gegerli bir recete oldugunu
sOylemek yanlis olacaktir. Clinkii baz1 dis politika hedefleri yumusak gii¢
stratejilerine daha uygunken bazilari sert gii¢ stratejilerine uygun olabilmektedir.
Burada 6nemli olan nokta inisiyatiflerin ve giiciin ne amagla kullanildigidir (Nye,
1990).

Herhangi bir giiciin kullanim karar1, farkli faktorlerin dikkatli bir
degerlendirmesini gerektirmektedir. Pallaver (2011) karar verme siirecini ve gii¢

cergevelerinin secim siirecini 4 basamakta rasyonalize etmektedir: baglami anlamak,
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uygun gii¢ se¢imi, ¢iktilar i¢in gii¢ ¢6ziimiiniin etkinligi ve glindemin basarili bir

sekilde uygulanmasi.

Wergin (2014), Amerika Birlesik Devletleri 6rneginde, yumusak giiciin sert
giiclin yerini alamayacagini iddia etmektedir. Ona gore, yumusak gii¢c sadece gergek

bir olasilikla desteklendiginde sonug verebilen tamamlayici bir dis politika aracidir.

Eger giiclii bir sert giice sahipseniz bu, yumusak giice ihtiyacinizin olup
olmadig1 sorusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Mevcut kiiresel iklimdeki sezgiler evet
olacaktir, ¢iinkii 21. yiizyilin uluslararasi iliskilerinde etkili olmak, anlatilari
sekillendirmeyi, uluslararasi normlari belirlemeyi ve uluslararasi aglar1 harekete
gecirmeyi gerektirecektir. Uluslararasi destegin giivenilirligi ve saglanmasi yumugak

giiclin 6ziinii olusturmaktadir (Nye, 2004).

Gilinlimiiz uluslararasi iliskilerinin yapisina bakildiginda yumusak ve sert gii¢
yaklagimlarinin birlikte degerlendirilmesinin elzem oldugunun farkina varilmistir.
Gergekte, reelpolitik ve liberalizm arasindaki klasik ayrim bulaniklagir; Sert gii¢ ve
yumusak gii¢ler birbirleriyle etkilesir ve birbirini pekistirir (Nye, 1990). Her ikisi de
nihai olarak iliskilidir, ¢linkii digerlerinin davraniglarina etki ederek istenen bir
hedefi yakalama yetenegini temsil eder ve bdylece, ayrilmaz bigimde i¢ ige gegmistir
(Nye, 2004).

Entegre stratejilerin gelistirilmesi icin sert ve yumusak giicili ustalikla
birlestirebilme yetenegi akilli gii¢ olarak adlandirilmaktadir (Armitage ve Nye,
2007). Akill giicii, sadece sert veya sadece yumusak gii¢ olarak ifade etmek dogru
degildir. Zira Nye’in (2005) da ifade ettigi gibi akilli gii¢, sert ve yumusak giiciin
ikisini icermektedir. Bu nedenle her ikisini i¢erdigi gibi her ikisininbirlikte
kullantmin1 gerektirmektedir. Diger bir ifadeyle akilli gii¢, uygulayicinin hedeflerinin
etkili ve etkin olarak ilerletilmesi i¢in, sert ve yumusak gii¢ yontemini bir araya

getirme potansiyelidir (Wilson, 2008).

Bir hedefe ulasmada sadece yumusak gii¢ yeterli olmayabilir, ancak sert giice
kiyasla gorece stratejik dnemi artacaktir (McClory, 2011). Akilli gii¢ savunuculari,

kuvvetli ordu gibi sert giiciin, ittifaklar, ortakliklar ve kurumlara yatirim yapma gibi
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avantajlarini ifade etmelidir. Eger sert gii¢ “it” ve yumusak gii¢ “cek” ise,
kombinasyon maksimum sonuglarin mesru bir sekilde kullanilmasina izin verir (Nye,
2011). Daha sert ve yumusak ilerleyen bir yaklasim olarak, uluslararasi iliskilerin
giincel alanina iyi uyum saglar. Akill gii¢ farkli bigimlerde olabilir. Akill1 giig
denilen sey aslinda diplomatik, ekonomik, askeri, politik, yasal ve kiiltlirel unsurlarin
bir birlesimidir ve Avrupa Birligi bunun en giizel 6rneklerinden biri olarak kabul

edilebilir (Pallaver, 2011).

Sonug olarak, daha dncede belirttigimiz gibi alg1 yonetimi amact giiden
aktoriin, bu amaca ulagmak i¢in kullandig1 yontem ve araglar farklilik
gosterebilmektedir. Ornegin devletler agisindan diisiindiigiimiizde, devletlerin alg:
yonetimi yontemi olarak degerlendirdigimiz propaganda ve psikolojik savas yolu ile
sert glic kaynaklarini ya da kamu diplomasisi aracilig1 ile yumusak gii¢c kaynaklarini
alg1 yonetiminin siirecinin i¢ine dahil etmesi akilli gii¢ ve alg1 yonetimi iligkisini

ortaya koyan bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Ayrica Akilli Giig gerektiginde kaba kuvveti gerektiginde ise cazibeyi
kullanan bir gii¢ tiirii olarak degerlendirildiginde; kamu diplomasisinin diplomatik,
ekonomik, askeri, siyasi, yasal, kiiltiirel unsurlar i¢erisinden en uygun olan ya da
olanlarin birlikte kullanilmasi1 6zelliginden yola ¢ikarak, akilli gii¢ kullanilarak
planlanan bir algi yonetimi stratejisini realist ve liberal ekol ¢ercevesinde

degerlendirmek miimkiindiir.

Keskin gii¢

Soguk savas doneminin sona ermesinin ardindan, analistler, gazeteciler ve
politika yapicilar Cin ve Rusya gibi otoriter hiikiimetlerin faaliyetlerini yumusak gii¢
konsepti icerisinde degerlendirmeye almiglardir. Fakat Walker and Ludwig (2017)’e
gore bu lilkelerin ¢cabalar1 sert gii¢ olarak tanimlanmasa da yumusak gii¢ de degildir.
Otoriter rejimle yonetilen devletlerin uluslararasi arenadaki zor kullanma bigiminde
olmayan faaliyetlerini Walker and Ludwig (2017) “keskin gii¢” olarak
nitelemektedir. Ayrica keskin gii¢ kavramini genel anlamda manipiile ederek veya

baski yolu ile politik etki alan1 olusturmak seklinde tanimlamaktadir.
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Keskin gii¢ tartigmasina katilan Nye (2018), keskin gilicii bilginin aldatici
amaglar i¢in kullanimi olarak degerlendirmektedir. Nye (2018)’e gore bu bir tiir sert
giictiir. Otoriter hiikiimetler demokrasinin ¢ekiciligini azaltmak i¢in uzun zamandir
caligmaktadir ve bu ¢alismalarinin temeline ise sahte haberler ve sosyal aksakliklari

kullanmay1 oturtmuslardir.

Otoriter rejimler, demokratik iilkelerde kendilerine etki alan1 agmak igin,
politikacilar satin almak, bilgileri manipiile etmek ve sosyal medya aglari tizerinden
se¢cmenlerin politik goriislerini manipiile etmektedir. Bu bilgiler 1s181inda
degerlendirdigimizde otoriter hiikiimetlerin dis politika araci olarak kullandiklari
keskin gii¢ olarak tanimlanan bu faaliyetler ile alg1 yonetimi konsepti arasindaki

iligki bariz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Keskin gii¢c konseptine drnek vermek gerekirse, Stanford Universitesi’nde bir
arastirma gorevlisi olan Michael Kosinski, sosyal medya Facebook iizerine yaptigi
akademik calismasinda Facebok hesabindaki faaliyetleri iizerinden bir insani
tanimanin miimkiin oldugu tezi 6rnek verilebilir. Kosinski’ye gore bir kisiyi on
begeni sayisi ile ig arkadaglarindan, yetmis begeni sayisi ile yakin dostlarinda, yiiz
elli ve iistii begeni ile ailesinden daha fazla tanimak miimkiindiir (Park, 2015).
Buradan anlasilacagi lizere bir sosyal medya ag1 olan facebooktaki hareketler
araciligi ile kisiler tanimlanabilmektedir. Bu tanimlama sirasinda elde edilen kisisel
veriler, bireylerin manipiile edilmesi agisindan 6nemli ipuglar1 vermekte ve bu

ipuclart kullanilarak bireylerin siyasal davranislar1 yonlendirilebilmektedir.

Kosinski’nin ortaya koydugu sonuglar, sosyal aglar tizerindeki kisisel
bilgilerimizin 6nemini daha acik sekilde ortaya koymaktadir. Aragtirmanin
sonuclarindan etkilenen Alexandr Kogan, Kosinski’nin psikometrik algoritmasini
O0grenmek i¢in arastirmaci ile irtibat kurmus fakat Kosinski, Kogan’in iliskide oldugu
bir sirketim secimlerle ilgili oldugunu ve birden fazla iilkede ¢alismalar
gerceklestirdigini fark edince iletisimi kesmistir. Ama Kogan elinde bulundurdugu
bilgiler aracilig1 ile modelin aynisini; glinlimiizde “Cambridge Analytica”adiyla

bilinen sistemi gelistirmistir (Grassegger ve Krogerus, 2017).
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Kogan, Facebook’un sahip oldugu altyapi iizerinden sagladigi APl ile
Cambridge Analytica’y1 test etmis ve 270.000 Facebook kullanicisini kullanarak
neredeyse 50 milyona yakin Amerikalinin verilerine ulasmistir (The Guardian,
2018). Giiniimiizde bilgisayar biliminin en énemli ¢caligmalar1 arasinda olan makine
Ogrenme algoritmalarinin, ilk donemlerde sosyal medya verilerini kullanarak siyasi
kampanyalarda segmen tercihlerini etkilemek amaciyla gelistirildigi iddia
edilmektedir. Facebook veritabanindaki bilgileri reklam yayinlayan firmalara
dogrudan satmaz ama saglamis oldugu bu bilgilerin etik aragtirmalarin disina ¢ikmasi

ic ve dis politikaya etkisi bakimindan farkli bir boyuta ulagmaktadir.

Diger yandan 6zellikle Cambridge Analytica’nin 2015 yilindaki Brexit
secimleri ve 2016 Amerika Birlesik Devletleri baskanlik se¢imleri siirecinde sistemi
kullanima soktugu iddia edilmektedir (The Guardian, 2017). Biiyiik firmalardan satin
alinan bilgi setleri ile 6grenme algoritmalarini insanlarin psikolojilerinitanimlamak
izere uyarlandig1 diisiiniildiigiinde alg1 olusturma, yonetme ve yonlendirme
acisindan sosyal medya verilerinin ne kadar etkili oldugu anlagilmaktadir. Ornegin
2016 Amerika Birlesik Devletleri bagkanlik se¢imi doneminde heniiz karar vermemis
secmenlere yonelik genis kapsamli ve neredeyse her bir kisiye uygun ayr1
kisisellestirilmis kampanya olusturuldugu iddia edilmektedir. Bu iddialara gore
Trump’in se¢im kampanyasi ¢aligmalarinda Facebook’ta 175 bin farkli degisken
sOylem se¢menlere gosterilmistir (Center For Strategic Assessment And Forecasts,
2016). Sonug olarak kisisel verilerin (genelde: biiyiik veri/big data)bir sosyal medya
platformu ile birlestiginde hangi bigimlerde kullanilabilecegi, kampanya siirecinde
Trump’in kullanmis oldugu sloganlar ve ardindan se¢imi kazanmasi ile

anlasilmaktadir.

Gortldiigi tizere bu skandal ile ortaya ¢ikan bilgiler, politik olmayan
kuruluglar aracilig ile kisilerin sosyal medya hareketleri lizerinden elde edilen
bilgilerin, politikacilar tarafindan kendi se¢im c¢alismalarinda kullanilmak iizere satin
alindig1 anlagilmaktadir. Bilgilerin psikografik ve sosyografik profiller olusturmak
i¢in yeteri kadar detaylandirilmasi, s6z konusu bu profillerin bir siyasi kampanyada
belirli bir kisinin siyasi bir konuda fikrini degistirmeye yonelik isabetli reklamlar
yayinlamak amaciyla kullanildigin1 s6ylemek miimkiindiir. Bu baglamda insanlarin

sosyal medya iizerinden nasil manipiile edildigini ortaya koyan bu olay, uluslararasi
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alanda alg1 yonetimi konseptinin ne kadar genis ve etkili bir alana sahip oldugunun

da acik bir ifadesidir.

Sonug olarak bir degerlendirme yapildiginda otoriter yonetimlere sahip olan
tilkeler, keskin gii¢ kullanimina basvurarak yabanci kamuoyunun algilarini etkilerken
alg1 yonetiminin manipiilatif boyutuna odaklanmaktadir. Bunu yaparken ise nispeten
daha az saydam kanallar araciliiyla sosyal ve kamusal diisiinceyi etkilemek ve
degistirmek i¢in politik ya da politik olmayan 6rgiitlenmeleri kullanmaktadir. Tiim
diinyay1 saskina ¢eviren ve Facebook skandali olarak giindem olan Cambridge
Analytica sirketinin faaliyeti de keskin gii¢ ve algi yonetimi arasindaki iliskiyi ortaya

koymak ac¢isindan en 6nemli 6rnek olarak verilebilir.

Alg1 Yonetiminin Dijitallesmesinde Yapay Zeka ve Biiyiik Veri

Diinyadaki dijitallesme, diplomasi alaninda da bazi gelismelere yol agiyor.
Sert giiciin yumusak giice doniismesinin ardindan, internet sayesinde kiigiik bir koye
doniisen diinyada diplomasi dijital ortamlara tasinmaya basladi. Yiicel (2016), dijital
ortamdaki en 6nemli diplomasi araclarinin sosyal medya platformlar1 oldugunu
vurguluyor. Ornegin, Arap Bahari sirasinda yasanan viral etkilesimler, sosyal

medyanin insanlar arasinda kullaniminda farkli bir boyuta yol agti.

2018 yilinda, Hollanda Disisleri Bakanlig: tarafindan Lahey'de diizenlenen ve
akademisyenler, diplomatlar, sosyal medya sirketlerinden temsilciler, teknoloji
sektorii temsilcileri, devlet dis1 aktorler, girisimciler ve diisiince liderlerinin katildigi
dijital diplomasi kampinda, dijitallesme gelismelerinin diplomasi tizerindeki etkisi
vurgulandi. Kampta dijital kamu diplomasisi uygulamalar1 temal1 bir oturumda,
Dasisleri Bakanliklarinin dijital taktiklerden dijital stratejilere gegis yapmasi onerildi
(Lahey Dijital Diplomasi Kampi, 2018). Yakin gelecekte Z Kusagi, diinyay1
tanimlamak ve iligkileri yonetmek i¢in yenilik¢i yontemleri ve kendine glivenen
duruslariyla diinya sahnesine ¢ikacak (Rigalt, 2017). Z Kusag1, degisimi toplumun
dogasinin bir pargasi olarak kabul eden ve teknolojiyi bir miittefik olarak goren,

diinyanin kii¢iik bir kdye doniistiigiinii deneyimleyen ilk nesildir. Bu durum, etkili
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iletisim, etkilesim ve geri bildirim yoluyla alg1 yonetiminin yan1 sira yumusak gii¢

cabalariin da vurgulanacagi bir gelecek cergevesi olugturmaktadir.

Alg1 yonetiminin temel unsurlarindan biri hedef kitleyi tanimaktir. Niifus
artig1 ve bilginin yayginlagsmasiyla birlikte, genis kitleleri analiz etmek de daha zorlu
hale gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, 6zellikle son otuz yilda evrim ve
uygulama yoluyla toplum ve ekonomi iizerinde 6nemli etkilere sahip olmustur
(Sonka, 2014). Buna paralel olarak, giinliik yasamin énemli bir bélimiinii kaplayan
dijital diinya, tiim bireylerin bilgilerini veri olarak toplamaktadir. Biiyiik veri olarak
adlandirilan bu verilerin analizi, yapay zeka sistemleri ile gelistirilen uygulamalar
araciligiyla gerceklesmeye baslamistir. Yapay zeka sayesinde sosyal medya, sosyal
platformlar, aglar ve dijital uygulamalar araciligtyla toplanan veriler daha hizli ve
anlasilir bir sekilde analiz edilebiliyor. Sonug olarak, strateji uygulayicilari,

belirledikleri hedef kitlelerin 6zetlenmis kimliklerini daha kolay ¢ikarabiliyor.

Biiyiik Veri, gelisimi ve konsolidasyonu boyunca cesitli sekillerde
tanimlanmistir. Apache Hadoop platformu, 2010 yilinda Biiyiik Veri'yi "genel amach
bilgisayarlar tarafindan kabul edilebilir bir kapsamda yakalanamayan, yonetilemeyen
ve islenemeyen veri kiimeleri" olarak tanimlamistir (Chen, Mao ve Liu, 2014).
McKinsey C Sirketi, Biiylik Veri'yi inovasyon, rekabet ve liretkenligin yeni sinir1
olarak tanimlamaktadir (Manyika vd., 2011). Uluslararas1 Veri Sirketi (IDC)
tarafindan yiiriitiilen karsilagtirmali bir ¢alisma, Bliyiik Veri'yi "cok cesitli ve biliyiik
hacimli verilerden ekonomik deger elde etmek i¢in yiiksek hizli yakalama, kesif
ve/veya analiz saglamak iizere tasarlanmis yeni nesil teknolojiler ve mimariler"
olarak tanimlamaktadir (Gantz ve Reinsel, 2011). Diger yazarlar ise Biiylik Veri'yi
"cesitli, karmasik ve biiyiik 6l¢ekli biiyiik veri kiimelerinden 6nemli gizli degerleri
ortaya ¢ikarmak i¢in yeni entegrasyon bicimleri gerektiren bir dizi teknik ve
teknoloji" olarak degerlendirmistir (Hashem vd., 2015). Bargdoanu'ya (2018) gore
yapay zeka, hiikiimetler i¢in dnemli bir potansiyele sahiptir ve biiylik miktarda veriyi
analiz etmelerine, trendleri ve i¢gdriileri belirlemelerine olanak tanir. Ornegin,
Amerikan kurumsal diinyasina bes biiyiik sirket (Biiyiik Besli) hakimdir: Facebook,

Apple, Google, Microsoft ve Amazon.
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Biiyiik Besli, aslinda Amerika Birlesik Devletleri'nin yumusak giiclinii
yansitan en giiclii aragtir. Dijital platformlar, kiiltiirel agidan anlamli, deger yiikli
igerigin iiretimi, dagitimi ve paraya doniistiiriilmesine dayanir (Van Dijck vd., 2019).
Bunun 1yi bir 6rnegi, Google Arama, YouTube, Google Play, Android ve Google
Ads'i isleten Google Alphabet'tir. Tiim bu hizmetler, son kullanicilari, igerik
olusturuculari, reklamverenleri, sosyal kurumlari, uygulama gelistiricilerini ve

donanim iireticilerini bir araya getirir.

Facebook, Google, Amazon, Alibaba ve Tencent gibi ileri teknoloji devleri ile
tilkeler arasinda bir Yapay Zeka yaris1 yasanmakta ve bu yaris ilgili devletler (ABD
veya Cin) tarafindan da desteklenmektedir (Wilner, 2018). 2017 yilinda Rusya
Devlet Baskan1 Vladimir Putin, Yaroslavl'da 6grencilerle yaptig1 bir toplantida, "Bu
alanda lider olan, diinyanin hakimi olacaktir" (Caughill, 2017) diyerek kiiresel bir
Yapay Zeka silahlanma yaris1 kavramini ortaya atmistir. Nitekim Putin, daha sonra
teknoloji analistleri arasinda yar1 mutabakat haline gelen gii¢lii bir noktay1 dile
getirerek, teknolojik {istlinliigiin kiiresel siyasi giice doniistiiriilebilecegini

belirtmistir.

Bu siiregte, veri toplamanin artan yogunlugu ve toplanan verilerin ¢esitliligi,
etik ve giivenlik sorunlarini giindeme getirmistir. Veri toplama yontemlerinin
giivenlik agisindan sorgulanmasi ve bilgilerin tigiincii taraflar/kurumlarla veri olarak
paylasilmasi da etik haklar konusunda tartigmalara yol agmustir. Biiyiik Veri ve
Yapay Zeka'nin ortaya ¢ikan risklerine iligkin tartigmalar incelendiginde, yanlis
bilgilendirme ve "Biiyiik Tesvik" ile iliskili risklerin yani sira, psikometrik analize
dayal1 politik manipiilasyon ve bireylerin psikolojik profillerine gore otomatik olarak
olusturulan hedefleme riskleri gibi konular ele alinmaktadir. Facebook gibi veri
odakli isletmelerin ilk donemleri, "veri yeni petroldiir" paradigmasiyla (Arthur,
2013) karakterize edilirken, bir 6nceki on yilin sonunda Zuckerberg'in veri
imparatorlugu, ilk olarak 17 Mart 2018'de kamuoyuna duyurulan Cambridge
Analytica skandalinin (Mac ve Kang, 2021) siyasi ve hukuki sonuglar1 nedeniyle
onemli bir baski altina girmistir (Hu, 2020). 2019 yilinda Federal Ticaret
Komisyonu, Facebook'a resmi sorusturmalar baglatmis ve 5 milyar dolar para cezasi
vermis olsa da (Automating Society Report, 2020), "post-truth siyasetinin" 6fkesi,

nihayetinde 6 Ocak 2021'de ABD Kongre Binasi'nda bir ayaklanmaya yol acti. Meta
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Platformlar/Facebook da dahil olmak {izere sosyal medyanin rolii, bu metnin
yazildig1 yil olan 2022 itibariyla tartisma konusu olmaya devam ediyor (Young,
2022).

Biiyiik Veri ve Yapay Zeka, dordiincii sanayi devrimini baglatti. Veri
yonetimi ve isleme konusundaki bu yaklasim, hem endiistri hem de hiikiimet igin
temel hale geldi ve aracglar1 kullananlar ile bunlar1 olusturanlar ve ayrica veri
iiretenler ile verileri toplayan, isleyen ve kullananlar arasindaki gii¢ dengesinde
degisimlere yol agt1. Bu tiir gii¢ degisimlerine her zaman etik sorunlar eslik eder
(Zwitter A ve Hazenberg, 2020). Bunlar, hala diizenleme gerektiren yeni
ekonomilerin (6rnegin, veri ekonomisi) ve sosyal medya devleri (6rnegin, Meta,

TikTok, Twitter) gibi yeni tekellerin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmaktadir.

Biiyiik Veri ve Yapay Zeka icin diizenleyici gergevelerin olusum siirecinin
heniiz basindayiz. Hala bir¢ok agik soru, sayisiz kesfedilmemis sorun ve ele alinmasi

gereken bir¢ok yonetisim ve diizenleme boslugu bulunmaktadir.

Timisoara Universitesi'nde 928 kisiyle, dgrencilerin yapay zekanin ortaya
cikisina, gelecekteki gelisiminin en olasi sonuglarina ve gelisiminin getirecegi
faydalara yonelik tutumlarini belirlemek i¢in bir anket ¢aligmast yiiriitiilmiistiir.
Calisma, Timisoara'daki beseri bilimler ve teknik uzmanlik alanlarindaki
Ogrencilerin yapay zekanin ortaya ¢ikisi ve gelisimine yonelik tutumlarini
incelemistir. Calismaya katilanlarin gelecekte ortaya ¢ikma olasiliginin ¢ok yiiksek
oldugunu tespit ettigi bir diger konu da yeni islerin ortaya ¢ikmasidir. Katilimeilarin
ticte ikisinden fazlasi, yapay zekanin gercek amacinin isimizi daha verimli hale
getirmek ve hayatimizi kolaylastirmak olduguna inaniyor; oysa yapay zekanin ortaya
cikist ve gelisimi ¢ogu zaman 6zel yasam ve 1s i¢in gercek bir tehdit olarak goriiliiyor

(Gherhes, 2018).

Law (2017), pazar arastirmasi anketleri ve kamuoyu yoklamalarinin
baslangicta yaklasik bir asir 6nce siyasi sonuglar1 etkileme amaciyla ortaya ¢iktigini
vurgulamaktadir. Ancak, biiyiik veri, algoritmalar ve biyopsikososyal profillemenin
kurumsal, hiikiimetsel ve ideolojik somiiriisiiyle yeni bir post-truth mutabakat bi¢imi

sekillenmektedir. Yapay zekanin dijital toplumun sosyal aglarinda kullanilmasi, 6zel
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hayatlarinin en kisisel yonleri de dahil olmak {izere bir bireyin tiim ayrintilarini
ortaya cikarabilir ve hedefli reklamlar araciligiyla onlar1 en iyi sekilde nasil
etkileyecegimize karar verebilir. Hem politikacilar hem de vatandaglar artik biiyiik

veri tekniklerinin davraniglar1 degistirme potansiyelini kavramaya basliyor.

Kurumlar ig¢inde yapay zekanin hizla benimsenmesi, anlasilabilir bir sekilde, adalet
konusunda endiselere yol agmistir (Kellogg vd., 2020). Bu durum, adaleti sorumlu ve
insan merkezli yapay zekanin temel bir unsuru olarak vurgulayan kiiresel yonetisim
cergevelerinde de agikg¢a goriilmektedir (Jobin vd., 2019). Kuruluslar, yapay zekanin
adil bir sekilde gelistirilmesini ve kullanilmasini saglayan politikalara bagli kalmak
ve bunlar1 savunmak i¢in 6nemli ¢abalar sarf etmistir (Walker ve Croak, 2021).
Bununla birlikte, bu tiir cerceve ve politikalardaki son artisa ragmen, bu kararlardan
etkilenen bireyler, kuruluslar tarafindan gerceklestirilen yapay zeka uygulamalarinin
adaleti konusunda endiselerini dile getirmeye devam etmektedir. Hiikiimet liderleri,
uluslararasi kuruluslar, sivil toplum, 6zel sektor ve akademi dahil olmak tizere
100'den fazla iilke, 10-11 Subat 2025 tarihlerinde Paris'te Yapay Zeka Eylem Zirvesi
icin bir araya geldi. Yapay zeka teknolojilerinin hizli gelisimi, kiiresel ¢apta
toplumlari etkileyen dnemli bir paradigma degisimine isaret ediyor. Insanlar ve
Gezegen icin Paris Pakt1 ile uyumlu olarak, zirve 6ncelikleri belirledi ve dijital
ucurumlar kapatmak ve bilim, ¢oziimler ve politika standartlarina dayali kamu

yararini artirmak i¢in eylemler baglatt.

Zirve, kapsayici ve ¢ok paydash bir yaklagimla gesitli bir yapay zeka
ekosisteminin dnemini vurguladi ve yapay zekanin insan haklarina dayals, etik,
giivenli ve giivenilir olmasini sagladi. Ayrica, gelismekte olan iilkelerin yapay zeka
kapasite gelistirme konusunda desteklenmesi gerektigini vurguladi (Embassy of

France in Washington, 2025).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu Kararlari, Kiiresel Dijital Pakti, UNESCO
Yapay Zeka Etigi Tavsiyesi, Afrika Birligi Yapay Zeka Kita Stratejisi ve Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi, G7
(Hirosima Yapay Zeka Siireci dahil) ve G20'nin ¢aligmalar1 da dahil olmak iizere
mevcut ¢ok tarafli yapay zeka girisimlerini dikkate alarak, asagidaki temel

oncelikleri onayladilar:
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e Dijjital ugurumlar1 azaltmak i¢in yapay zekanin erisilebilirligini artirmak

e Yapay zekanin agik, kapsayici, seffaf, etik, glivenli ve giivenilir olmasini

saglamak
e Herkes icin uluslararasi ¢erceveler dahilinde hareket etmek

e Yapay zekada inovasyon ve gelisme i¢in kosullar saglayarak endiistriyel

toparlanmayi ve biiylimeyi tesvik eden pazar yogunlagsmasindan kaginmak

e s ve isgiicii piyasalarinin gelecegini olumlu yonde sekillendiren ve
stirdiiriilebilir biiylime firsatlar1 sunan yapay zeka uygulamalarini tegvik

etmek
e Yapay zekay1 insanlar ve gezegen i¢in siirdiiriilebilir kilmak

e Uluslararas1 yonetisimde koordinasyonu giiclendirmek icin uluslararasi

igbirligini artirmak.

Bu onceliklere ulagsmak icin Kamu Yarar1 Yapay Zeka Platformu ve Kulucka
Merkezi kuruldu. Bu girisim, veri, model gelistirme, seffaflik, denetim ve isbirligi
alanlarinda dijital kamu mallarini destekleyecek. Ekosistem, kamu yararini herkesin
yararina ilerletmeyi hedefliyor. Zirvede siirdiiriilebilir yapay zeka sistemleri ve yapay
zekanin enerji lizerindeki etkileri ele alindi. Uluslararas1 Enerji Ajansi ile yapay
zekanin enerji lizerindeki etkileri iizerine bir gozlemevi kurulmasi ve enerji dostu

yapay zeka inovasyonlariin sergilenmesi ele alindi.

Yapay zeka yonetisiminde kapsayici, cok paydaslh diyaloglarin ve is
birliginin 6nemi kabul edilerek, giivenlik, stirdiiriilebilir kalkinma, inovasyon ve
uluslararasi yasalara saygi konularinda kiiresel bir bakis acis1 vurgulandi. Temel
alanlar arasinda insani yardim ve insan haklar1 hukuku, cinsiyet esitligi, dil ¢esitliligi,
tilketici korumasi ve fikri miilkiyet haklar1 yer aliyor. Kiiresel Dijital Sozlesme'de
belirtildigi gibi uluslararasi yapay zeka yonetisimini uyumlu hale getirme gabalari
kaydedildi. Giiven ve Giivenligin Gelistirilmesi, yapay zeka teknolojilerinin
ekonomileri ve toplumlar1 desteklemek i¢in kullanilmasi agisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Bletchley Park Yapay Zeka Giivenlik Zirvesi ve Seul Zirveleri'nin

yapay zeka glivenligi konusunda uluslararasi isbirligini tesvik etmedeki rolleri ve
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goniillii taahhiitleri takdir edilmektedir. Siirekli ¢abalar, bilgi biitlinliigline yonelik
yapay zeka risklerini ele alacak ve yapay zeka seffafligim artiracaktir. imzacilar
arasinda Avustralya, Bel¢ika, Kanada, Cin, Kibris, Finlandiya, Almanya, Hindistan,
Italya, Japonya, Kazakistan, Malta, Senegal, Singapur, Giiney Afrika, Kore
Cumbhuriyeti, Ispanya, Isveg, Tayland ve Birlesik Arap Emirlikleri (Dastin ve
digerleri, 2025) dahil olmak {izere 100'den fazla iilke bulunmaktadir.

Gelecegin Insasinda Alg1 Yonetimi ve Yapay Zeka

Bu boliimde, algi yonetimi ve yapay zekanin etkilesimini sosyal psikoloji,
stratejik iletisim ve yumusak gii¢ uygulamalar1 baglaminda kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Alg1 yonetimi stratejilerinin yapay zeka araglariyla nasil
desteklenebilecegi ve bu entegrasyonun insanlar iizerinde nasil etkiler yaratabilecegi

vurgulanmistir.

Yapay zeka teknolojileri, bilgiye erisim ve bilgi isleme kapasitesi acisindan
Oonemli avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlar, algi yonetimi stratejilerinin daha etkili
ve hedef odakli bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Sosyal psikoloji agisindan
bakildiginda, yapay zekanin insanlarin algilarini, tutumlarini ve davraniglarini nasil
sekillendirebilecegine dair analizler, bu teknolojilerin gii¢lii etkilerini ortaya

koymaktadir.

Yapay zekanin stratejik iletisim ve yumusak gii¢ uygulamalar1 baglaminda
kullanimi, devletler ve kurumlar i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir. Yapay zekanin
stratejik iletisimde kullanimi, mesajlarin daha dogru, etkili ve daha genis kitlelere
ulagmasini saglamaktadir. Ayni zamanda, yapay zekanin yumusak gii¢ stratejileri
cercevesinde kiiltiirel ve sosyal etkilesimleri artirma potansiyeli de vurgulanmustir.
Ancak, yapay zekanin alg1 yonetimi lizerindeki olumsuz etkileri de goz ardi
edilmemelidir. Yapay zeka algoritmalarinin dnyargili potansiyeli, yanls bilgi ve
dezenformasyonun yayilmasina zemin hazirlayabilir. Bu durum, toplumlarda giiven
kaybina, kutuplasmaya ve toplumsal gerilimlere yol agabilir. Gizlilik ve veri
giivenligi sorunlart da 6nemli bir endise kaynagidir. Yapay zeka tarafindan toplanan
ve iglenen kisisel verilerin kdtiiye kullanilmasi, bireylerin mahremiyetinin ihlal

edilmesine yol acabilir. Sonug olarak, algi yonetimi ve yapay zeka entegrasyonu,
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toplumsal dinamiklerde 6nemli degisikliklere yol acabilecek bir giic kombinasyonu

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Psikoloji uzmanlar1 ve iletisim uzmanlari, alg1 yonetimi ve yapay zeka
konusunda birlikte ¢alisarak oldukea etkili sonuclar elde edebilirler. Psikoloji
uzmanlari, insan davranislari, algilar, insan zihninin nasil ¢alistig1 ve nasil karar
verdigi konusunda derinlemesine bilgiye sahiptir. Bu bilgileri iletisim uzmanlari
tarafindan toplanan verilerle birlestirerek, yapay zeka algoritmalarinin daha dogru ve
etkili bir sekilde calismasini saglayabilirler (Veri Analizi, Modelleme ve Algoritma
Gelistirme). Yapay zeka ve alg1 yonetimi konusunda kamuoyunda farkindalik
yaratmak i¢in isbirligi yapabilirler. Bu sayede yapay zekanin etik kullanim1 ve algi
yonetimi konusunda daha genis bir farkindalik yaratilabilir (Egitim ve Farkindalik).
Akademik olarak, psikoloji ve iletisim uzmanlari, anket yontemleriyle stratejik bir
iletisim yontemi olarak yumusak giic baglaminda gerceklestirilen faaliyetlere iliskin

kitlelerin algilarini 6l¢ebilirler.

Yumusak Giic ve Stratejik iletisim

Devletler, dis politika kararlarinda yalnizca sert giliciin maddi unsurlarini
dikkate almak yerine, hayranlik, ¢ekicilik ve kiskanglik gibi islevleri hayata geciren
bir ¢ekim araci olarak "yumusak gii¢" olgusunun énemini kabul etmek zorunda

hissetmislerdir (Anaz, 2022).

Nye (2008), "Kiiresel Catisma ve Isbirligi Anlayis1" adli calismasinda giicii,
"amagclara veya hedeflere ulagsma yetenegi" veya "istenen sonuglara ulagmak i¢in
baskalarini etkileme yetenegi" olarak tanimlar. Bu gii¢, 6zellikle iilke imajinda
olumlu bir artisa yol agar. Askeri ve/veya ekonomik sert gii¢ genellikle zorlama veya
tehdit yontemlerine dayanirken, yumusak gii¢, hedeflere zorlama yoluyla degil, diger
uluslararas: iligkiler aktdrlerinin goniillii katilimiyla ulagma yetenegidir. Bu agidan
bakildiginda, yumusak giiciin, rakiplerin deger sistemlerini, ideolojilerini, kiiltiirlerini
ve algi sistemlerini etkileyerek siyasi biling ve davraniglarini yonetme yetenegi
oldugunu sd6ylemek miimkiindiir. Bu nedenle siddet icermeyen yumusak giic,
devletlerin kendi sinirlar1 iginde veya diger iilkelerle etkilesimlerinde ¢ikarlarini

uygulamak ve yerine getirmek i¢in kullandiklar1 bir arag haline gelmistir.
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Bazi arastirmacilar, iki farkli yumusak giic tiirli oldugunu savunmaktadir.
Bunlardan biri, pasif yumusak gii¢ olarak tanimlanan bir bilesendir. Bu 6zellik, bir
iilkenin dogasinda var olan, ona ait olan ve uzun siiredir var olan 6zellikleri igerir.
Yumusak giiciin ikinci bileseni ise etkinlik ve aktif hareketlerdir. Bu durumda,
uluslararasi bir aktor, ekonomik, kiiltiirel ve dini yontemlerle baskalarina avantaj
saglamaya ve bagka bir devletin toplumunda ve siyasi ortaminda olumlu bir konum
elde etmeye galisir (Bratersky ve Skriba, 2009). Yumusak gii¢ tek basina bir hedefe
ulagmak icin yeterli olmayabilir, ancak sert giice kiyasla goreceli stratejik onemi
artacaktir (Mcclory, 2011). Nye'ye (2009) gore, yumusak gii¢ kiiltiir, siyasi ideoloji
ve dis politika olmak iizere {i¢ ana bilesenden olusur. Bu kiiltiirel, medeni ve politik
normlar ve degerler, insanlarin algilarinin duyarlili§ini etkileyerek, insanlarin
sunulan idealleri ve sablonlar1 goniillii olarak kabul etmelerini ve istenen sekilde

davranmalarini saglar.

Bu baglamda, devletler uluslararasi prestijlerini artirmak isterken, diger
devletlerin algilarin1 degistirmek veya yonlendirmek icin eylemlerde bulunmalari
gerekmektedir. Bu eylemlerin basarisi, bir alg1 yonetimi teknigi olarak kamu
diplomasisi araciligiyla yumusak gii¢c kaynaklarinin harekete gecirilmesine baglidir.
Bu ac¢idan bakildiginda, alg1 yonetimi ile yumusak kavramlar arasinda oldukca

etkilesimli bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Glinlimiiz ¢aginda, bilgi kaynaklarinin ¢ogalmasi, devletlerin bilgi iizerinde
kontrol uygulama kapasitesinin azalmasina neden olmustur. Bu baglamda, kamu
diplomasisinin yontemlerinden biri olan stratejik iletisim yonetimi, hiikiimetlerin
iletisim faaliyetlerini bu bilgi rekabeti ortaminda stratejik mantikla yeni bilgi
ortamina uyarlayarak yiiriitmesini igerir (Eksi, 2014). Stratejik iletisim, kurulusun
vizyon ve hedefleri dogrultusunda ilgili toplumla en uygun mesajin paylagilmasina
ve kamuoyu algisinin olumlu bir sekilde olusturulmasina dayanan aktif bir iletisim
stireci olarak tanimlanabilir. Amerikali stratejik iletisim danismani Emil Goldman,
stratejik iletisimi tutum ve davranislari etkileme stratejisi olarak tanimlar (Ozdag,
2014). 21. yiizyilda kamuoyu iletisim, etkilesim ve iknaya biiylik 6nem vermeye
baslamistir. Demokrasi, insan haklar1 ve 6zgiirliigiin oneminin arttig1 bu yiizyilda,
kamuoyu hem iilkelerde hem de toplumlarda etkili ve belirleyici bir rol iistlenmistir.

Geleneksel diplomatik kanallar i¢ ve dis siyasi olaylar sekillendirmeye devam
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ederken, giderek artan sayida hiikiimet, hem kendi sinirlar1 iginde hem de uluslararasi
alanda iletisim, veri toplama ve ulusal degerlerin tanitimi i¢in teknolojiyi yeni bir

arac¢ olarak kullanmaktadir (Bradshow, 2015).

Yumusak Gii¢ Baglaminda Kiiltiirel Diplomasi

Yumusak giicii olusturan kaynaklar degerler, dis politikalar ve kiiltiirdiir
(Dirmaite, 2015). Degerler ve dis politika, i¢ ve dis politikalarinin ve politik
degerlerinin tutarliligina isaret etmektedir (Yin, 2014). Bir iilkenin yumusak giiciiniin
ilk ve en 6nemli kaynagi ise kiiltiirdiir. Kiiltiir edebiyat, miizik ve egitim gibi
entelektiiel ve sanatsal etkinliklerle yumusak giic etkisi yaratabilir. Kiiltiirel
etkinliklerin zenginligi ve kalitesi yabanci dinleyicilere hitap edip hayranliklarini ve
takdirlerini uyandirir ve nihayetinde iilkenin yumusak giiciiniin yiikselmesine neden
olur. Yan1 yumusak gii¢ daha genis bir terimdir ve kiiltiirel diplomasi yumusak giiciin

sadece bir aracidir ve birbirleriyle karistirtlmamalidir (Nye, 2009).

Diger taraftan, kiiltlir diplomasisi genellikle sanat, egitim, dil, spor ve din gibi
cesitli araclar1 kapsayan kamu diplomasisinin bir boyutu veya dali olarak goriiliir
(Yin, 2014). Ornegin, ABD Disisleri Bakanligi’nin (US Department of State, 2005)
Kiiltiirel Diplomasi Danisma Komitesi Raporunda “Kiiltiirel Diplomasi: Kamu
Diplomasisi Linchpin” unvanin kulland1 ve kiiltiirel diplomasiyi kamu diplomasisi
kategorisine ald1. Ingiliz tarih¢i Nick Cull, kiiltiirel diplomasiyi “kamu
diplomasisinin genel basliklar: altinda eylem ve programlarin bir alt kiimesi” olarak

gormektedir (Park ve Lim, 2014).

Kiiltiirel diplomasi alaninda ¢alisan Li Zhi, iletisim teorisi agisindan, kamu
diplomasisi ile kiiltiirel diplomasi arasindaki ortiisebilecegini savunuyor. Bu sekilde,
No.1’in temsil ettigi alan genel halka yonetilen kiiltiirdiir. No. 2’nin temsil ettigi alan
ekonomik, politik, askeri ve bilimsel alanlara yonelik kamu diplomasisi ve No. 3’iin
temsil ettigi alan devlet diizeyinde odaklanan kiiltiirel diplomasiyi temsil etmektedir

(Yin, 2014).
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Kiiltiirel diplomasi belli aktorlerin tilkenin kiiltiirel kaynak ve basarilarini
yabanci iilke halklarinin bilmesini veya yurtdisina kiiltiir aktarimin saglamasi
araciligiyla uluslararasi ortami yonetme girisimi bi¢iminde tanimlanabilir (Cull,
2009). Bir bakima devletlerin kendi fikirlerini, kiiltiirel faaliyetlere iyi bigimde temsil
edecek temel yapi tasidir (US Department of State, 2005). Literatiirde en ¢ok atif
yapilan tanim siyaset bilimci Milton C. Cummings’e aittir. Cummings kiiltiirel
diplomasiyi “fikirlerin, bilgi, sanat ve ¢esitli kiiltlir unsurlarinin karsilikli anlayis
iliskisi anlaminda alip verilmesi” bi¢iminde tanimlamaktadir (Cummings, 2003).
Purtag’a gore kiiltiirel diplomasi, toplumlar arasinda ¢ift yonlii etkilesim araci oldugu
kadar, degisim ve doniisiimiin de katalizoriidiir (Purtas, 2013). Kiiltiirel diplomasi
cesitli diplomatik etkilesimlerin aksine hiikiimetten-hiikiimete (G2G) degil,

hiikiimetten-yabanci halklara yonelik uygulanan ¢alismalardir.

Amerika Birlesik Devletleri Disigleri Bakanligi 1959°da kiiltiirel diplomasiyi,
daha iyi bir uluslararas1 giliven algisi olusturmaya destek olmasi1 adina, dogrudan
yabanci lilke halklar1 ile kurulan etkili iligki olarak tanimlanmistir (Gienow-Hecht &
Donfried, 2010). Dolayisiyla kiiltiirel diplomasi, devletlerin dis politikadaki yumugak

giiciiniin artirllmasina hizmet eden bir diplomasi yontemi seklinde ifade edilebilir.

Kiiltiirel diplomasi alaninda ulusal imaj 6nemli bir unsurdur. Ulusal imaj,
diger kisilerin bir iilke ve halkinin hakkinda nelerin dogru olup olmadigina
inanmakla ilgili biligsel bir temsildir. Uluslararasi alanda 6nemli olan tilkelerin
kendilerinin mevcut imajlar1 ve uluslararasi ¢evreyi olusturangevredeki diger
tilkelerin goziindeki imajdir. Potterise ulusal imaj noktasinda tilkenin mevcut
imajinin degil, baska iilkelerin ne sdylediklerinin 6nemli oldugunu savunmaktadir.
Bu nedenle bir¢ok tilkenin imajlarinin olumsuz milli portreler olarak 6nyargi ile
meydana geldigini soylemektedir. Fakat iilkelerin hepsi bununla yasamak veya
meydana gelen yanlis imaj1 yonetmek zorundadirlar (Sancar, 2012). Bu goriisler
15181nda kiiltiirel diplomasinin bir ulusun hem imaj hem de kimligini olumlu

algilanmasina yaradigini belirtmek miimkiindiir.

Mark, kiiltiirel diplomasi alaninda bazi devletlerin sadece kiiltiir 6gelerini
kullanarak degil, onun yani sira teknolojik ve ekonomik alanlarina da yogunlastigini

ileri siirmektedir. Ornegin Avustralya, kiiltiirel 6zellikleri ile birlikte gelismis bir
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teknolojiye sahip; ¢agdas bir iilke oldugunu gdstermeye calismaktadir. Ote Kanada
ise ¢ok kiiltiirlii bir iilke olmasinin yani sira bol sayidaki gdl ve ormanlarini, ilerlemis
teknolojisini, yenilik¢i, yaratici ve ¢agdas yanlarini 6n plana ¢ikararak kendisini
pazarlamaktadir. Ulkeler bir cazibe merkezi konumuna gelebilmek; ekonomik
kazanimlarini siirdiirebilmek adina kendi modern imajlarini olusturma
gayretindedirler (Simon, 2008). Disaridan gelecek yabanci 6grenci, turist ve
yatirimcilar1 ¢ekebilmek igin iilkelerin bu dogrultuda rekabet giiciine sahip olmalari

gerekmektedir.

Kiiltiirel diplomasi, devletlere birgok cesitli faydalar saglamaktadir. Bunlar
arasinda, iilkenin olumlu imajin1 olusturmast, ulus marka insasini hizlandirmasi,
yurtdisindaki ¢ikarlarin elde edilmesini kolaylastirmasi, diaspora gibi hedef kitleler

ile etkilesime ge¢cmesi gibi faydalar sayilabilir.

Kiiltiirel Diplomasi Danisma Kurulu (ABD Disisleri Bakanligi) 2005°te
yayinladig “Kiiltiirel Diplomasi Raporu” igerisinde ve bu kiiltiirel diplomasi
yonteminin iilkeler i¢in sagladigi faydalari su sekilde siralamistir (US Department of

State, 2005):

e Devletlerin diger insanlar/iilkeler ile aralarinda bir ‘giiven ortam1’

olusturmalarina yardimci olur.
e Halklar arasinda karsilikli iletisim i¢in tarafsiz zemin yaratir.
e Politik farkliliga ragmen isbirligi adina olumlu bir ortam saglar.

e Geleneksel aktorler araciligi ile ulagilamayan yabanci toplumlardaki etkin

kitlelere ulasilabilir.

e Diplomatik iligkilerin az veya gergin oldugu iilkeler ile iletisim kurmak

i¢cin esnek, evrensel kabul edilen bir ara¢ olarak uzlagsma i¢in rol iistlenir.
e Dil engeline ragmen daha genis bir kitleye ulasabilme olanag: saglar.
e Sivil toplumda gelisimi tesvik eder.

e Hatali bilgileri, kin ve diismanlig1 karsilikli olarak dengeler.
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Diger bir agidan Lenczowski’ye gore kiiltiirel diplomasinin dort faydasi
bulunmaktadir. Faydalardan ilki, iilkenin insan, kiiltiir ve politikalarina olumlu bakis
acisisinin olusmasini saglar. Ikincil olarak iki {ilke arasinda isbirliginin gelismesine
neden olur. Ugiincii fayda ise, hedef iilkenin politika veya siyasi atmosferini
degistirmeye yardim eder. Son olarak, yabanci iilkeler ile olan ¢atismay1 6nler veya
catisma olusmamasina yardime1 olur. Ozetle, kiiltiirel diplomasi yabanci iilkeler ile

cift yonlii anlayis ortamin gelistirilmesini saglar (Lenczowski, 2008).

Kiiltiirel diplomasi araglari ele alinacak olursa sanat, sergi, egitim/degisim
programlari, edebiyat, uluslararasi yayimncilik, hediye, din/inan¢ diplomasisi ve ulus
marka faaliyetleri sayilabilir. Bunlar arasinda kiiltiirel diplomasi iizerinde etkisi en
fazla olan sanat programlaridir. Devletler 6zellikle yabanci tilkelerde film, dans,
miizik, bale, resim, heykel, sergi etkinlikleri ve kiitiiphane agmaya benzer faaliyetleri
ile hedef iilkelere ulusal kiiltiiriin degerlerini yansitabilir ve o kitleler lizerinde ¢ekici

imaj olusturabilirler (Lenczowski, 2008).

Ote yandan devletler kiiltiirel diplomasi araglari ile kendi kiiltiirel unsurlarini
yabanci iilke insanlarina aktarabilmekte, iyi yonli iligkiler gelistirebilmekte ve tilke

imajin giizellestirebilmektedir.

Tiirkiye’nin Kiiltiirel Diplomasi ve Yumusak Gii¢ Potansiyeli

Bir¢ok iilkenin yumusak gii¢ unsurlar1 olmasina ragmen, bazi iilkeler bu
kaynaklarin farkinda, bazilar1 ise potansiyellerini yeterince kullanamamaktadir
(Cavus, 2012). Tiirkiye yer aldig1 jeopolitik konumu, kiiltiirii ve tarihi, evrensel

degerler ile oOrtiisen degerleri bakimindan zengin yumusak gii¢ kaynaklarina sahiptir.

Mevcut icinde yasanilan Tiirk kiiltiir yapis1 binlerce yildir; cografi 6zelliklere
bagli imkanlar, gog, yerlesik hayat, savas, kazanilan-kaybedilen topraklar, devletin
teskilat yapisi, askeri giicii, ticaret yapisi, dini 6geler, ¢esitli etnik kimlikler, dil,
tarihi yapitlar ve sanat gibi birden ¢ok ¢esitli unsurlarin bir araya toplanmasiyla
meydana gelmistir. Yiizyillardir siiregelen goglerin akabinde cografik siyasi onemi
bulunan; Yunan, Stimer, Hitit, Urartu, Mezopotamya, Roma, Pers ve Bizans olmak
tizere birgok antik medeniyet toplumlarmin kesisme noktasi olan Anadolu topragini

kendisine yurt kabul eden Tiirkler, yukarida zikredilen biitiin medeniyetlerin
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kiiltiirlerini kaynastirip harmanlayarak koklii bir kiiltiirel yap1 olusturmustur.
Diinyadaki ilk gii¢ sahibi ve ilerlemis medeniyetler ile birlikte ¢esitli din ve inanglar
da Anadolu topraklarindaki insanlarin, kimlik ve kiiltiiriinti sekillendirmistir.
Giliniimiizde “medeniyetler besigi” olarak adlandirilan; ii¢ kitanin birbirine
baglandig1 noktada olan Tiirkiye, Dogu ve Bati sentezinde kendine ¢ok yonlii bir

kimlik meydana getirmistir (Y1ldirim, 2015).

Tiirkiye yer aldig1 cografik konum bakimindan jeopolitik ve jeokiiltiirel
olarak diinyada az sayida iilkenin sahip olabilecegi &zellikleri tasimaktadir. Ug
kitanin olusturdugu “Diinya Adasi”nin (Mackinder’in Kara Hakimiyet Teorisi’ne
gore Avrupa, Afrika ve Asya’nin olusan cografi alan) mentesesi konumundadir.
Kuzey-giiney ve dogu-bat1 arasindaki koprii durumundadir. Balkanlar, Ortadogu ve
Kafkaslar’in birlestiren ve ayirandir. ABD, BDT, AB ve Ortadogu olmak tizere dort
giic sahibi merkezin kesistigi noktada olan Tiirkiye; ayn1 zamanda NATO’nun en
giiney ve dogu smirindadir. Ayrica Avrupa ile Islam diinyasinin temas noktasi
tizerinde yer almaktadir. Boylece Tiirkiye, Avrupa ile Asya’nin, Hiristiyanlik ile
Islamiyet’in, BDT ile NATO’nun, ¢ok partili yonetimler ile tek partili devletlerin,
liberal ekonomik sistem ile kolektif sistemin; 6zetle bat1 kiiltiirii ile dogu kiiltiiriiniin
sinirlarini olusturmasi bakimindan, konumu ve gelisen diinya degerleri agisindan bir

“Sinrlar Ulkesi” (Bahgaci, 2019) roliine sahiptir.

Kiiltiir ve toplumlarin esas 6zelliklerinden biri olan degisim olgusu, Tiirk
kiiltiir ve kimlik yapisin1 da zamanla degisimlere zorlamaktadir. Yetisgin’in (2007)
de sdyledigi iizere i¢inde bulundugumuz asirda Tiirkiye’nin bat1 ile yakin iliskisi;
batililagsma girisimleri sonucunda Tiirk kimliginin yeni medeniyet izleri tagiyacak
bi¢imde ¢esitli etkilere maruz birakmaktadir. Biitiin bu etkilesim ve gelismelere
ragmen yine de Tiirk kimligi kendine 6zliiglinii korumaya c¢aligmaktadir. Nitekim
Soguk Savag’in sona ermesinin ardindan Tiirkiye, 6zellikle Kafkaslar, Orta Dogu ve
Orta Asya’da Anadolu ile tarihi, etnisite ve dinsel baglar1 bulunan topluluklarin
etkilenmesinde; bu sayede genis bir Tiirk kiiltiir ve medeniyet cografyasi

olusturmada ciddi bir potansiyele olarak sahip diisiintilmektedir.

Ingiliz kiiltiirii ile Ingiltere’de, Japon kiiltiirii ile Japonya’da ve Fransiz

kiltiirii ile de Fransa’da meydana gelmis; gelismis bir kiiltiirel yap1 dile
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getirilmektedir. Buna nazaran Tiirk kiltiirii belli bir cografi konum ile
siirlandirilamayan; Tiirklerin go¢ ederek yerlesmis ve devlet kurarak egemenlik

sagladiklar iilkeleri kapsamaktadir (Turan, 1990).

Tiirk kiiltiirinlin geneli bir kiiltiir kiimesi seklinde olarak ii¢ kaynaktan
olusmaktadir: Orta Asya, komsu iilkeler (Cin, Hindistan vb.) ve Islamiyet dini. Tiirk
kiltlir yapisinin zaman igerisinde ii¢ kaynak bileskesi niteligini kazanmasina ek
olarak kiiltiiriin etkilesim kaynaklarinda degisim meydana gelmis ve dordiincii
kaynak kiimeye katilmistir. Orta Asya cografyasindan elde edilen 6z, Islam dini ile
yeni bir bicim kazanmistir. Dolayisiyla gog¢ ederek gelinen Anadolu’da kiiltiirler, bu
degisimleri genisletmeye devam etmistir (Turan, 1990). Hacli Seferlerinin baslamasi
ile birlikte Istanbul’un fethedilmesi ve Rumeli’ye yerlesilmesi Tiirklerin bu sefer de
Avrupalilarla tanigsmasina sebep olmustur. Zaman igerisinde bat1 benzetmeli
diizenlemeler, Bat1 kiiltiliriiniin etkisini artirarak yillar igerisinde hizlandirmistir.
Ozetle giiniimiizde Tiirkiye Cumhuriyeti'nin sahip oldugu Tiirk kiiltiirii dortlii bir
bileske; Tiirki (Orta Asya), Islamiyet dini, Anadolu &zii ve Bati kiiltiirii biciminde
siralanabilir. Bir cografya sinirindan daha fazla alana yayilan Tiirk kiiltiirtiniin,
yapisini olusturan bilesenlerin tarih, kiiltiir, cografik ve sosyal dokular1 gibi
ozellikleri ile yogrularak olusmus koklii ve zengin bir kiiltiir oldugu séylenebilir

(Stimer, 2017).

Tiirkiye yumusak gili¢c unsurlarin1 kullanarak Avrupa’dan, Balkanlar, Asya ve
Orta Dogu’ya kadar cazibe merkezi olmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda yumusak
giiciin temel araglarindan etkin bicimde faydalanabilmek i¢in yeni yatirimlar
yapmaktadir. Tiirkiye bu amaglar dogrultusunda gergeklestirdigi yatirimlar ideoloji
temelli olarak pratik halde uygulamaktadir. Bolgesel politikalarinin gergeklesmesi
icin kiiltiirel, ticari ve ekonomik baglari ¢gogaltarak kamuoyu tarafindan fikirlerinin
paylasilmasini istemekte ve kendi degerler ve diislince bigimlerinin benimsenmesini

(Aydemir, 2016) arzuladig1 sdylenebilir.

Kiiresel Insani Yardim Raporu sonuglarina gére 2017 yilinda Tiirkiye 8
milyar $’1n lizerinde insani yardim miktarina ulagarak birinci siraya yerlesmistir.
Tiirkiye’yi sirastyla Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Ingiltere ve Avrupa

Birligi takip etmistir. S6z konusu raporda, insani yardim miktarinin milli gelire
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oranina iliskin yapilan siralamada Tiirkiye %0,85 ile yine ilk siray1 almis ve
diinyanin “en comert {ilkesi” unvanini korumustur. Raporin sonuglari dogrultusunda
Tirkiye’nin ayrim yapmadan ylriittiigli insani diplomasinin etkisi uluslararasi
dlgekte deger kazanmistir (Kocabiyik, 2019). Ozellikle Suriye’deki i¢ savas krizinin
sonucunda miilteci durumuna diisen Suriye halkina iligkin insani yardim ¢aligmalar1

Tiirkiye’nin kiiresel imajina olumlu yansidig1 s6ylenebilir.

Bu noktalar dogrultusunda Tiirkiye kamu diplomasisindeki vizyonu,
Kafkaslar, Orta Dogu ve Balkanlardaki genislemeye devam eden yumusak gii¢
potansiyelinden almaktadir. Tiirkiye mevcut miittefikleri ile iligkilerini
stirdiiriilirken, ayn1 zamanda farkli bolgelerde ortaya ¢ikan yeni oyuncularla
ilgilenerek, bolgesel ve kiiresel baglamda yumusak giice dayali stratejik iletisim
yonetimi i¢in yeni unsurlar gelistirmeye devam etmektedir. Kiiltiirel degeri, tarihsel
miras zenginligi ve cografik yap1 avantajlarini da kullanarak Tiirkiye, yumusak giic
alaninda biiylik ilerlemeler kaydetmektedir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
calismalar kiiltiirel, degisim ve vatandag/insani diplomasi parcalarindan
olugmaktadir. Bu ¢esitlilik ve gelismis yumusak gilice ragmen, kamu diplomasisi her
zaman siirdiiriilen bir faaliyettir (Kalin, 2011). Dolayisiyla, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi aktorleri ¢esitlilik, yap1 ve isbirlik¢i yaklasimlar: bakimindan ulusal
kamu diplomasisi potansiyelinin gelistirilmesine dnemli rol oynamaktadir. Bu
nedenle Tiirkiye’ nin ¢aligma ile iligkileri kamu diplomasisinde yer alan kiiltiirel

diplomasi aktorlerini ele almak gerekmektedir.

Tiirkiye’nin Kiiltiirel Diplomasi Aktorleri

Kalin’a gore faaliyetlerinin igerigini tarihi ve cografi miraslari ile belirleyen
Tirkiye, ulusal ve uluslararasi kamuoyuna “yeni bir hikaye” anlatarak diinya
kamuoyunu sekillendirmektedir. Tiirkiye nin yeni toplumunun bilesenlerini “adalet,
paylasim, mesruiyet, temsilde esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik, farkliliklara sayg,
erdemli toplum, din ve vicdan hiirriyeti, insan haklarina sayginin korunmasi ve temel
hak ve ozgiirliiklerin anayasal giivencesi” olusturmaktadir (Kalin, 2010). Tiirkiye,
ulusal faydalarini elde edebilmek icin, diinyanin dikkatini ¢ekerek imaj ve itibarim
tyilestirebilmenin bir yolu olan kiiltiirel diplomasi araglarini kullanmaktadir (Doner,
2019). Bu amaca hizmet edecek araglar1 ve faaliyetleri agisindan farkli kamu

kurumlar veya sivil toplum kuruluslari bulunmaktadir. Bu béliimde Tiirkiye’de
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kamu diplomasisi alaninda ¢aligsmalari olan biitiin kurumlarin ele alinmas1 zor
olacagindan, ozellikle kiiltiirel diplomasi misyonu ile faaliyet gerceklestiren baslica

kurumlara yer verilecektir.

TC Cumhurbaskanhig Tletisim Bagkanlhig

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi 2018 yilindan
beridir kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitmektedir. S6z konusu baskanlik 2018
yilina kadar 2010 yilinda kurulmus Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Ofisi olarak
faaliyet gergeklestirmektedir (Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi, 2022).

Kurumun esas amaci, diinya genelinde Tiirkiye’yi tanitmak ve giivenirligi
artirmaya yonelik i¢in kamu ve sivil toplum kuruluslari arasinda koordinasyonu
saglamaktir. Kurumun temel vizyonunu ise ulusal ve uluslararasi kamuoylari, karar
alici aktorler ve medya ile ¢cok yonlii iliskiler kurarak; iletisimin her tiirlii arag ve
yontemlerinden faydalanip Tiirkiye’ nin bir¢ok alanda nitelikli temsilini saglamak
olusturmaktadir. Ayrica bu dogrultuda Tiirkiye markasini da gli¢lendirmektir. Temel
misyonu ise, Tiirkiye nin biitiin kurumlarini1 kapsayici; ortak dil anlayisin1 merkeze
alarak ulusal ve uluslararasi1 anlamda biitiinliiklii bir iletisim stratejisi
olusturmaktir. Tiim is silireclerini bu temelde yiiriiterek Tiirkiye’ nin politikalari,
uygulamalari ve yaklasimlarini planli;ayn1 zamanda siirekli etkin bir bigimde
kamuoylarina ve muhataplarina aktararak farkindalik yaratmaktir.Ote yandan medya
ve diisiince aktorlerini yakindan izleyip degerlendirerek ilgili makamlara ve kamu
oylarina bu ¢er¢evede bilgi sunmaktir.Ek olarak basin ile olan iliskileri
diizenlemek/gelistirmek; basin mensuplarinin isleyislerindeki zorluklar
kolaylastirmaya yonelik adimlar atarak basinin gelisimine katkida bulunmaktir. Son
olarak millet ve devlet arasindaki iletisimin etkin yonetimi i¢in gerekli calisma ve
diizenlemeleri yapmak ve siirdiirmektir (Cumhurbaskanh: Iletisim Bagkanhigi,
2022).

Kurum, tiniversite programlari, siyasal iletisim ve medya tanitim faaliyetleri
olmak {izere li¢ temel ana alanda faaliyet yiiriitmektedir. Bu faaliyetlerde hem yerli

halk, hem de yabanci toplum hedef alinmaktadir.
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Kurum tarafindan yiiriitiilen {iniversite programlar1 kapsaminda, 6grenciler
Tiirk dis politikas1 ve kamu diplomasisi stratejilerini anlama konusunda fikir
kazanmaktadir. Universite programlar ayrica gelecegin diplomatlarina rehberlik
etmenin hedeflendigi bir halkla iliskiler caligmas1 olarak nitelendirilebilir. Kurum
caligmalarinin diger bir pargasi siyasal iletisim faaliyetleridir. Faaliyetlerde
Tiirkiye’de ¢alisan yabanci arastirmaci ve uzmanlar ile Tiirkiye’den gelenleri
yurtdisinda diizenlenen toplantilarda bir araya getirerek aralarinda bir iliski
kurulmasi amaglanmaktadir. Toplantilar, ev sahibi iilkenin 6ncii diistince kuruluslari
gelistirmenin yollar1 i¢in goriis aligverisi yapilmaktadir. Yabancilarin Tiirkiye
algisinin yonetildigi ve medya iliskilerinde uygulanacak strateji agisindan 6nem arz
eden medya tanitim faaliyetleri ise, yerli ve yabanci gazeteciler arasinda karsilikl
bilgi aligverislerine izin vermektedir. Program kapsaminda birgok iilkeden
gazeteciler Tiirkiye’yi ziyaret etmektedir. Ote yandan medya iliskileri etkinligi
kapsaminda da, Tiirkiye’de yer alan uluslararasi medya temsilcileri ile bulugma
organizasyonlar1 gerceklestirilmektedir. Bu organizasyon dogrudan bir iletisim agini
kolaylastirmak amaciyla yabanci medya temsilcileri ile Tiirk yetkilileri diizenli

araliklarla bir araya getirmektedir (Cumhurbaskanlhg: Iletisim Baskanligi, 2022).

Kurumun yiiriittigii bir diger arag ise kiiltiir ve tanitim faaliyetleridir. Bu
caligma alan1 kapsaminda belgesel ve konser gibi etkinlikler desteklemektedir
(Cumhurbaskanlig Iletisim Bagkanligi, 2022). Kurum 6te yandan sosyal medya
lizerinden dijital diplomasi faaliyetleri de yiiriitmektedir. Tiirkge, Ingilizce ve Rusga
Twitter hesab1 bulunmaktadir. Kurum ayrica Facebook, Instagram, YouTube ve

Flickr hesabina sahiptir.

Yunus Emre Enstitiisii

Tiirkiye’de kiiltiir diplomasisini uygulayan ilk kurum olan Yunus Emre
Enstitiisii’niin (YEE) kurulus kanunu 5 Mayis 2007 tarihli 5683 kanuna
dayanmaktadir (Eksi, 2014). Prof. Dr. ilber Ortayli (Ortayl1, 2017), YEE nin
acilmasi fikrinin ve isminin Kiiltiir ve Turizm eski bakan1 Atilla Kog’a ait oldugunu
sOylemektedir. Hayatindaki 6nemli bir iftihar meselesi olan Enstitii fikrinin oldugunu
belirten Atilla Kog ise fikri donemin Bagbakan1 Recep Tayyip Erdogan’a soyleyerek

destek aldigini; donemin kosullarinda biirokrasinin yavas isleyen carklarina
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takilmadan hizli hareket edebilsin diye bir vakif statiisiinde kurduklarin1 (Kog, 2017)

sOylemektedir.

Yunus Emre Enstitiisii 2009 yilindan beridir Yunus Emre Vakfi ¢atis1 altinda
faaliyet yiiritmektedir. Enstitii giiniimiizde Tiirk dilini, edebiyatini, tarihini,
kiiltiiriinii ve sanatinin tanitilmasi; 6te yandan Tiirkiye ile diger tilkeler arasindaki
dostluk ve kiiltiir baglarinin gelistirilmesi amaciyla 52 tilkede kurdugu 62 Kiiltiir
Merkezi araciligiyla faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Tiirkiye nin kiiltiir kurulusu
olan Yunus Emre Enstitiisii, Anadolu’nun énemli medeniyetlerine sahip ¢ikarak
kiiltiirel miras1 diinyanin ¢esitli cografyalarina tagimaya ¢alismaktadir. Bu dogrultuda
Tiirk¢e’nin sesinin diinyaya duyurulmasi, tarihi ve kiiltlirel mirasin tanitilmasinda
onemli bir rol iistlenmistir. YEE ismini, insani degerleri, insan sevgisini ve toplumsal
baris1 temsil etme 6zelligine sahip bir Anadolu mutasavvifi olan Yunus Emre’den
almistir. Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi yiizlerinden biri olarak ¢aligmalarini yiiriiten
Enstitii, Tlirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun 100. y11 doniimii olan 2023 yilinda
kiiltiir merkezlerinin sayisin1 100’e ¢ikarmay1 hedeflemektedir (YEE, 2021).
Anlasilacagi tizere kurumun vizyonu, diinyanin her iilkesinde Tiirkiye ile bag kurarak
Tiirkiye’yi dost sayan insanlarin sayisint ¢ogaltmak; misyonu ise Tiirkiye nin

diinyada bilinirlik, giivenilirlik ve itibar diizeyini artirmaktir denilebilir.

Bunlarin yani sira Yunus Emre Enstitiisii, diinyanin bir¢ok yerinde bulunan
kiiltiir merkezleri araciligiyla, diger toplumlara Tiirk sanati ve kiiltiiriinii yansitan
onemli ornekleri tanitmakta; kiiltiirel etkilesim ve paylasima katki saglamaktadir. Bu
baglamda modern/klasik el sanatlari, konser, sergi, atolye ¢alismalari, sahne
performanslari, film gosterimi, akademik organizasyonlar, sanat kurslari, tiyatro,
fotografcilik ve Tiirk mutfag: gibi etkinlikler ile Tiirkiye’nin tanitim ¢alismalar
yapmaktadir. Ayrica Yunus Emre Tiirkge Egitim ve Ogretim Merkezi (YETEM), bir
diinya dili olarak, Tiirk dilini 6gretmek i¢in ¢alismalar yiirtitmektedir (YEE, 2021).
Enstitii, Tiirkiye nin kiiltiirel diplomasi uygulayicis1 olarak Cin, Ispanya, Italya ve
Ingiltere gibi iilkelerde faaliyet gdsteren cesitli uluslararas: kiiltiir enstitiileri iizerine

modellenmistir.

Kurum bir vakif olarak tescillenmistir ve bu yiizden bir sivil toplum kurulusu

olarak ¢aligmakta, pratikte ise miitevelli heyeti iyelerinden dolay1 devletin
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politikalarini takip etmektedir. Enstitii ne kadarda bir sivil toplum kurulusu olarak
varlik gosterse de, kurumun organizasyonel yapisi ve islevi bakimindan devlet ile
giiclii baglantilar1 bulunmaktadir. Vakfin faaliyet stratejileri cogunlukla kiiltiirel

diplomasiye odaklanmaktadir.

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig

1991 yilinda Soguk Savas’in sonlanmasi ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi’nin (SSCB) dagilmasi ile birlikte diinya genelinde énemli degisimler
meydana gelmistir. Cok sayida yeni ulus devlet diinya sahnesine ¢ikmis, ortak kiiltiir
ve tarihi degerlere sahip olan bu yeni ulus devletlerin Tiirkiye’den ciddi beklentileri
dogmustur. Bu noktada konjonktiirel olarak basta Tiirk Cumhuriyetleri olmak iizere,
Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel baglar ile sikica bagli oldugu cografyasi ile giiclii bir
isbirligi gelistirmek amaciyla 1992°de Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Ajans1 Baskanlig
(TIKA) adiyla kurulmustur (TIKA, 2021). TIKA personel egitimi, teknik bilgi ve
donanim destegi ile gelismekte olan tilkelerdeki kalkinma projelerine yonelik faaliyet
gosteren bir devlet kurumudur. 28 Mayis 1999 yilinda déonemin Cumhurbagkani
Siileyman Demirel’in onay1 ve “12 Mayis 2001 tarihli 4668 say1li” kanunun resmi
gazetede yayimlanmasi ile yiiriirliige girmis ve T.C Basbakanlik biinyesinde (Doner,

2019) faaliyet gerceklestirmeye baslamistir.

Kurumun kendini tanitmasi sdyledir (TIKA, 2021): “25 Aralik 1991 tarihinde
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) dagilmis, Orta Asya ve Kafkasya’da
birgok devlet bagimsizligin1 kazanmistir. Tiirkiye, o giinlerde bagimsizligina kavusan
Tirk Cumhuriyetlerini taniyan ilk iilke olmustur. Kazakistan, Tiirkmenistan,
Ozbekistan, Azerbaycan ve Kirgizistan’dan olusan bu devletlerle ortak bir dile, ortak
bir hafizaya ve ortak bir kiiltiire sahip olmamz ikili ve bolgesel iligkilerin
giiclenmesine zemin hazirlamigtir. Tiirkiye ve Orta Asya iilkelerine, tek milletin
farkli devletleri gibi davranmis; dis politikamiz bdlgede ¢ok yonlii ve proaktif bir
anlayis sergilemistir. Tiirk¢e konusan iilkelerle iligskilerimiz Tiirkiye nin eskimeyen
vizyonu olmus ve bu vizyon kiiresel politikalarin son 20 yilinda énemli bir yer
kazanmustir. Ulkemizin 9011 yillarda Orta Asya konusundaki ilk énceligi geng Tiirk
devletlerinin uluslararasi toplum tarafindan kabul edilmesi olmustur. Daha sonra
iilkemiz, Orta Asya’da yeni kurulan iilkelerde yasayan soydaslarimiz i¢in sosyal,

ekonomik ve kiiltiirel alanda birgok ¢alisma yapmustir. ilk basta yapilan yardimlar
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zaman ic¢inde uzun soluklu projelere, kalkinma merkezli igbirligi ¢alismalarina
doniismiistiir. Bolgede yapilacak faaliyetleri ve dis politika dnceliklerini
uygulayacak, koordine edecek bir organizasyon ihtiyaci dogmus ve bu dogrultuda
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA) 1992 yilinda kurulmustur.
Dis politikanmiza aktif politika anlayisinin yerlesmesi ile TIKA ortak degerlere sahip
oldugumuz iilkeler basta olmak {izere birgok bolge ve iilkede Tiirk dis politikasini

uygulayici bir aract haline gelmistir.

TIKA, ilk yillarda Tiirkiye nin ulusal sosyal yapisinin iiretilmesi, ulusa
kimligin saglikli bir bicimde insa edilmesi, kiiltiir ve siyasal haklarin gelismesi ve
teknik altyap1 alaninda eksiklerin giderilmesi gibi konulara odaklanmistir. Bu
baglamda egitim, saglik, restorasyon, tarimsal kalkinma, maliye, turizm ve sanayi
konularinda gesitli proje ve faaliyetler TIKA tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bugiin
diinyanin bircok iilkesinde bulunan TIKA Program Koordinasyon Ofisleri’nin

birincisi Tiirkmenistan’da agilmustir (TIKA 2021).

2001°de resmi gazetede yayimlanan s6z konusu kanunla kuruma verilen
birincil gorev “basta Tiirk dilinin konusuldugu cumhuriyetler ve akraba topluluklari
ile Tiirkiye’ye komsu iilkeler olmak iizere, kalkinma yolundaki iilkeler ve
topluluklarla diger iilkelerin kalkinmalarina yardimer olmak, bu iilke ve topluluklarla
ekonomik, ticari, teknik, sosyal kiiltiirel ve egitim alanlarindaki is birligini projeler
ve programlar aracilifi ile gelistirmek, yapilacak yardim ve islemleri yliriitmek
lizere, Bagbakanliga bagl ve tiizel kisiligi haiz Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi
Bagkanlig1’nin kurulmast ile teskilat ve gorevlerine iliskin usul ve esaslari

diizenlemek” seklindedir (Karadag, 2016).

2002’de TIKA’ nin gérev alani yeniden diizenlenerek Tiirk dis politikasinin
uygulanmasinda en 6nemli araglardan biri durumuna gelmistir. 2005°de ise
“15.04.2005 tarihli ve 352 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname”ye uygun bir teknik
yardim kurulusu seklinde giincellenmistir (Doner, 2019). 2 Kasim 2011 tarihli resmi
gazetede yayinlanan” Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanliginin teskilat
ve gorevleri hakkinda kanun hiikkmiinde kararname” ile kurumun adindaki*“kalkinma”
kelimesinin “koordinasyon” olarak degistirilmesiyle ‘Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon

Ajanst Bagkanlig1’ seklinde yeni adin1 almistir. Degisiklik sadece kurumun adiyla
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siirl kalmayip, ¢aligma prensiplerinde de degisiklige gidilerek dis hibe
yardimlarinin nakdi olarak yapilmasi, proje temelli ¢alisma sekline doniistiiriilmistiir

(Eksi, 2014).

Yapilan faaliyetlerin niteligi yillar igerisinde degismistir. 1995’e kadar
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel calismalara odaklanan TIKA, o tarihten sonra dzellikle
egitim ve kiiltlirel igbirligi faaliyetlerine agirlik vermistir. Bu dogrultuda 1995’den
sonra egitim ¢alismalarin1 hizlandirarak ¢ok sayida okul, kiitiiphane ve laboratuvar

insa edilmis; liniversitelere teknik donanim destekleri saglanmistir.

2000’11 yillar ile baslayan kiiresellesme ve etkisi dogudan batiya ¢ok sayida
cografyada hissedilmistir. O donemde Tiirk dilinin konusuldugu iilkelerin kalkinma
bakimindan kazandig1 hiza paralel olarak, TIKA’nin bolgelerde gergeklestirdigi
projeler, kurumsal kapasite artirimi temeline doniligmiistiir. S6z konusu iilkeler ile

ortak projeler gelistirmenin yan1 sira karsilikli tecriibe paylasimi da yiiriitiilmektedir.

2000°1i yillardan sonra degisen dis politika anlayis1 dogrultusunda TIKA
calisma alanini genisletmis; 2002’de 12 olan Program Koordinasyon Ofisi sayisini
2011°de 25’e, 2012°de ise 33 e yiikseltmistir. Giiniimiizde TIKA, 60 iilkede 62
Program Koordinasyon Ofisi ile 150 iilkede faaliyet yiiriitmektedir. Tiirkiye, TIKA
araciligi ile dost, kardes ve akraba iilkelere yonelik olarak gerceklestirdigi

faaliyetlerin temelinde baris kusagi olusturma hedefi bulunmaktadir.

TIKA kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteleri, sivil toplum kuruluslarini ve
0zel sektorii ortak paydada bulusturarak bir igbirligi mekanizmasi rolii
uistlenmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin kalkinma yardim desteklerini de kayit altina

almaktadir.

2002 yilinda Tiirkiye’nin kalkinma yardim tutar1 85 milyon $ iken, bu rakam
2017’de 8 milyar 120 milyon $’a yiikselmistir. Buna paralel olarak Tiirkiye, diinya
genelinde en fazla insani yardim yapan iilke olmustur. TIKA, ofislerinin yer aldig
tilkeler ile birlikte 5 kitada toplam 150'ye yakin iilkede kalkinma odakli igbirligi
faaliyetleri yapmaktadir.
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Cumbhurbaskanlig1 hiikiimet sistemine ge¢isin ardindan, 15 Temmuz 2018
tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bakanliklara Bagly, Ilgili, liskili
Kurum ve Kuruluslar Ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat1 Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesi”nin 37'nci boliimiiniin 521. Maddesinde yer alan
TIKA, kamu tiizel kimligine haiz ve 6zel biitgeli seklinde nitelendirilmis olup Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi gatis1 altinda (TIKA, 2021). faaliyetlerini siirdiirmeye devam

etmektedir.

Bolgenin niteliklerine gore faaliyet ve yardimlar: degisiklik gosteren
TIKA nin temelinde su faaliyet alanlarmin gelistirilmesi yer almaktadir (Pacolari,

2019):

e Sosyal hizmet ve altyapilar (egitim, saglik, idari ve sivil)
e Ekonomik altyap1 ve hizmetler
e (Coklu/Cakisan sektorlerdeki altyapilar (Genel Cevre Koruma vb.)

e Kurumsal kapasite

TIKA ile Tiirk dis politikasinin basarisinin birbirine paralel oldugu
sOylenebilir. Ajans dzetle teknik igbirliklerinden, egitim, saglik, kamu ve sivil
altyapilarin iyilestirilmesi, kiiltiirel isbirligi, restorasyon ve tarim faaliyetlerine kadar
cesitli alanda bir¢ok konuya odaklanmstir. TIKA, ayn1 zamanda gelismekte olan
tilkelere yonelik kalkinma ve teknik yardim gibi konularda da ¢aligmalar
yiirtitmektedir. Bunlarile birlikte Tiirk dil ve kiiltiiriinii uluslararas: alana tasimak
amaciyla yiiriitiilen Tiirkoloji Projesi, kiiltiirel diplomasinin basaril1 bir 6rnegi
sayilabilir. 2000 yilindan itibaren baslanan Tiirkoloji projelerinde, zayiflayan kiiltiirel
baglarin komsu ve akraba iilkelerde bulunan toplumlarla yeniden inga edilmesi,
Tiirkge egitimin yayginlagmasi, iletisim kanallarin iyilestirilmesi ve bu baglamda

Tiirk¢e konugsmanin ¢ogalmasi hedeflenmistir.

Tiirkoloji Projesi kapsaminda bulunan merkezlerde kiitiiphaneler, siniflar ve
dil laboratuvarlar1 kurulmaktadir. S6z konusu merkezlerde ders kitaplari,
bilgisayarlar, internet erisimi ve televizyon gibi birgok olanak saglanmaktadir. Proje

kapsaminda toplam otuziki tiniversite ile igbirligi yapilmis, o tiniversitelerin
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bazilarinda oniki Tiirk Dili ve Edebiyat1 boliimii agilmis ve bazilarinda ise on sekiz
Tiirk Dili ve Kiiltiirii Merkezi agilmistir (TIKA, 2021). Dolayisiyla TIKA nin

Tiirkoloji Projesi, onemli bir kiiltiirel diplomasi ¢aligmasidir.

Bununla birlikte amag¢ ve yontemler korunarak, proje giiniimiizde Yunus
Emre Enstitiisii’niin faaliyet alanina alimmustir. Sonug olarak TIKA’nin, 1992°den
gilinlimiize, ¢esitli projeler yoluyla kiiltiirel diyalogu siirdiiriilebilir hale getiren Tiirk
kamu diplomasisinin bir énciisii oldugu sdylenebilir. Bugiin ise TIKA, Tiirkiye ile
eski Osmanli illerinin bazilar1 arasinda yeniden baglanti saglamak ve Tiirkiye’yi
Afrika, Asya ve Latin Amerika gibi bolgelerin kalkinma yardimlarinda énemli bir
aktor olarak algilanmasina ¢alismak gibi faaliyetleri nedeniyle oldukca 6n plana

cikmustir.

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar: Baskanhgt

T.C. Anayasasinin 62. Maddesi; “Devlet, yabanci iilkelerde ¢alisan Tiirk
vatandaslarinin aile birliginin, ¢ocuklarinin egitiminin, kiiltiirel ihtiyaclarinin ve
sosyal giivenliklerinin saglanmasi, anavatanla baglarinin korunmasi ve yurda
doniiglerinde yardimei1 olunmasi i¢in gereken tedbirleri alir.” (Mevzuat, 1982)
demektedir. Uluslararasi iligkilerde sadece Disisleri Bakanligi ve hiikiimet eliyle
yiiriitiilmesi glinlimiiz uluslararasi sistemde yetersiz kalmaktadir. Uluslararasi
sistemde kamu oylarini etkileyen yeni aktorler 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Bu
baglamda karsimiza ¢ikan 6nemli aktorlerden biri de yurt disinda yasayan vatandas,

soydas, akraba topluluklara yonelik diaspora diplomasisidir (Doéner, 2019).

Diaspora, herhangi bir milletin ya da inan¢ grubunun, anavatanlarinin diginda
yerlestikleri tilkelerde, bir topluluk bilinci ve kdkenlerine iliskin giicli bir aidiyet
duygusu ile kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve siyasal etkilesimlerini siirdiirerek haklarin
ve ortak ¢ikarlarin savunulmasinda birlikte hareket edebilen tiyelerine denir

(Mevzuat, 1982).

Tiirkiye’de kamu ve kiiltiirel diplomasi ¢alismalarinin gergeklestirildigi
kurumlar arasinda yer alan Yurtdis1 Tiirkler ve Akrabalar Toplulugu Baskanlig1
(YTB) bu cercevede stratejik bir iletisim araci olarak yurt disindaki Tiirk ve akraba

topluluklar ile diyaloglarin olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini
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hedeflemektedir (Aydemir, 2016). YTB, 24 Mart 2010 yilinda Resmi Gazete’ de
yayinlanan 5978 sayili “Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Bagkanligi Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile Bagbakanliga bagli bir kurum olarak kurulmustur
(Eksi, 2018). Ilgili kanunun 1. maddesinde amaglar asagidaki sekilde ifade edilmistir:
“a) Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizla ilgili ¢aligmalar yapmak ve

sorunlarina ¢éziim tiretmek,

b) Soydas ve akraba topluluklar ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik iliskilerin
gelistirilmesi amaciyla bu topluluklara yonelik faaliyetler yiiriitmek,

c)Avrupa Birligi ¢ercevesinde yliriitiilen projeler hari¢ olmak iizere kamu
kurum ve kuruluslarinca iilkemizde egitim gormesi uygun goriilenlerle, uluslararasi
anlagmalar cergevesinde lilkemize gelen 6grencilerin, iilkemizdeki egitim
stireclerinin basarili bir sekilde sonuclandirilmasi i¢in her tiirlii esas1 belirleyerek,
ilgili kurumlar arasindaki koordinasyonu saglamak, iizere, Yurtdis1 Tirkler ve
Akraba Topluluklar Bagkanliginin kurulus, teskilat, gérev ve yetkilerine iliskin usil

ve esaslar1 diizenlemektir. ” (Resmi Gazete, 2010).

YTB, yurtdigindaki Tiirk vatandaglarinin sorunlarina ¢oziim iiretmek,
toplumlar arasinda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik iligkiler gelistirmek ve ilgili
projelerin denetimini yapmak {izere faaliyetler yiiriitmek i¢in kurulmustur. Ote
yandan Tirkiye’de kamu kurum ve kuruluglar: tarafindan egitime uygun goriilerek
(uluslararas1 anlagmalara dayanarak) Tirkiye’ye gelen 68rencilere burs saglanmasi
i¢in prensipler belirlemektedir. Prensipler dogrultusunda yiirtitiilen Tiirkiye Burslar
kapsamindaki egitim degisim programi, yabanci iilkeler ile karsilikli anlayigin
gelistirilmesini ve insan merkezli bir yaklagimla kiiresel bilginin zenginligine katkida
bulunulmasini amaglamaktadir. Son 10 yilda, Tiirkiye’deki tiniversitelerde okuyan
uluslararasi 6grenci sayisi yiizde yetmis bes oraninda artmistir. Glincel rakamlar
151g¢inda Tiirkiye, yirmi bes bini burslu olmak iizere yaklagik 148 bin uluslararasi
Ogrenciye ev sahipligi yaparak, bu konuda diinyanin en fazla uluslararasi 6grencilere
ev sahipligi yapan iilkelerinden biri haline gelmistir (YTB, 2021). Ozellikle Tiirkiye
Burslar1 programinin, kurumun en 6nemli kiiltiirel diplomasi faaliyeti oldugu
sOylenebilir. Sonug olarak kurumun iki yonlii amaci bulunmaktadir: ilki degisim

ogrencilerini, ikincisi ise Tiirkiye diasporasini hedef alir.
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Tiirkiye diasporasinin ilk go¢ donemlerinde en biiyiik ihtiyaclar1 barinma,
ibadet ve derneklesme gibi konular iken 2000°1i y1illardan sonra, bir¢ok yonden yeni
cesitli ihtiyaclar ortaya ¢cikmistir. Ozellikle Avrupa’daki diaspora’nin egitim,
istihdam, kurumsal 1rk¢ilik ve ayrimeilikla, Islam diismanligi, vatandaslik haklari
gibi farkli sorunlar1 6n plana ¢ikmistir. Bu noktadan hareketle Tiirkiye’nin diaspora
politikasi, ihtiya¢ duyulan yeni sorunlara ¢oziimler iiretme temelinde yeniden
sekillenmeye baslamistir. Bahsi gecen biitlin bu ihtiyaglar ele alindiginda,
Tirkiye’nin diaspora politikas1 li¢ esas amag iizerine insa edilmistir: yurtdisindaki
vatandaslarin anavatana aidiyet duygularinin korunmasi, yurtdisindaki vatandaglarin
yasadiklar iilkelerde ana dil, kiiltiirleri ve kimliklerinin muhafazasi ve yurtdigindaki
vatandaslarin yasadiklar tilkelerde toplum i¢inde statiisiiniin gli¢lendirilmesi. Bu
dogrultuda YTB, yurtdisinda yasayan vatandaslara yonelik faaliyetler
gerceklestirerek, ilgili biitiin kurumlart ile birlikte tistlendigi gorevleri ve
sorumlulugu yerine getirmek icin ¢alismaktadir. Ote yandan Baskanlik,
gerceklestirdigi faaliyetler ile diasporanin aile yapis1 ve sosyo-kiiltiirel degerlerinin
korunarak gelecek nesillere aktarilmasini hedeflemektedir. Ozellikle diasporanin
geng liyelerine yonelik yiiriitiilen faaliyetlere 6zel bir ilgi gostererek, ¢cocuk ve
genglerin kendilerini hem yasadiklari iilke dilinde hem de anadillerinde gelistirmeleri
amactyla cift dilli egitimler tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda egitimci yetistirmek,
materyal saglamak, miifredat gelistirmek ve anadillerini 6grenmelerine yonelik
faaliyetler desteklenmektedir. Ayrica farkindalig1 genisletmek amaciyla toplantilar,
etkinlikler, kurslar, egitimleri, materyal {iretme ¢alismalari, konferanslar, anket,
arastirma, rapor ve benzeri bilimsel ¢aligmalar Baskanlik tarafindan yiiriitiilmektedir.
Yine bu minvalde faaliyet yapan kurum ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi
yapilmaktadir. Diasporanin geng iiyelerine iliskin ¢caligmalar ile egitim ve
yasamlarini yurtdisinda stirdiiren liniversite ¢cagindaki genclerin Tiirkiye ve Tiirkce
ile olan baglarmin korunmasi ve gii¢lendirilmesi amaglanmaktadir. Ornegin Insan
Haklar1 Egitim Programu ile tiniversite egitimlerine devam eden genglerin insan
haklar1 savunuculugu ve sivil toplum faaliyetlerine katilimlarinin artirtlmasi
hedeflenmektedir. Ote yandan Tiirkiye Stajlar1 ile kurumlarin isleyis bigcimlerine dair
bilgiler temin etmek, Geng Liderler programi araciligiyla genclerin akademik
perspektifi elde etmenin yani sira tarihi ve kiiltiirel temal1 egitim programlari, geziler,
atolye caligmalari, vizyon seminerleri ve kiiltiir sanat programlart eliyle katki

sunulmaktadir. Yine diger bir proje olan Genglik K&priileri programu ile yurt
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disindaki genglerin Tiirkiye ile tarihi ve sosyo-kiiltiirel baglarin gii¢lendirilmesi
amagclanmaktadir (YTB, 2021). Baskanlik tarafindan desteklenen uluslararasi
kiltlirel ve sanatsal ¢alismalar toplumlar arasinda karsilikli anlayis ve iligski kurma
ornegi sergilemektedir. Bu sebeple Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligi, Tiirkiye’nin diasporasi ile etkili ve etkin iletisim kurmada 6nde gelen bir

kiiltiirel diplomasi aktoriidiir denilebilir.

Cumhurbagskanlig1 hiikiimet sistemine gecisin ardindan YTB, 15 Temmuz
2018 tarih ve 30479 sayili kararname ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl (YTB,

2021) olarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir.

Uluslararas: Tiirk Kiiltiirii Teskilati

Tiirkiye, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kirgizistan, Kazakistan ve
Azerbaycan’m kiiltiir bakanlar1 énce Bakii ve sonra Istanbul’da toplanarak kiiltiirel
isbirligi yapilmasi gerektigine karar vermislerdir. Bu baglamda 1993 yilinda Tiirk
Kiiltiir ve Sanatlar1 Ortak Y&netimi (TURKSOY) devletlerin kiiltiir bakanlar
tarafindan imzalanarak kurulmustur. Bu anlasma ile kurulan TURKSOY teskilatina
sonradan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu'na bagli Tataristan,
Baskurdistan, Altay, Saha, Tiva, Hakas Cumhuriyeti ve Moldova'ya bagli Gagavuz
Yeri gozlemci sifatryla dahil olmustur. TURKSOY, iiye iilkelerde sanat ve kiiltiirde
isbirligi tesis etmek ile birlikte halklarin goniil birlikteligini ve kardeslik baglarimi
giiclendirmek; ortak Tiirk kiiltiiriinii gelecek kusaklara aktarilmasini saglamak ve
diinyanin diger lilkelerine tanitmak amaciyla ¢alismaktadir. Faaliyet sahalari, hedef
ve amaglar1 bakimidan TURKSOY, kendi cografyasinda bir bakima UNESCO
gorevi gormektedir (Tiirksoy, 2021).

TURKSOY *un yakin dénemlerde diinyanin bir¢ok yerinde yapmis oldugu
calismalar ile Tirk kiiltliriiniin diinyaya tanitilmasi agisindan 6nemli adimlar
atilmistir. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde Yunus Emre Oratoryosu'nun
TURKSOY senfoni Orkestras1 ve Amerikalilardan olusan yiiz kisilik bir koro ile
sahnelenmesi, UNESCO’nun genel merkezi Paris ve BM Genel Kurulu’nda nevruz
kutlamas: gibi etkinlikler gerceklestirilmistir (Tiirksoy, 2021). TURKSOY yapmis

oldugu faaliyetler ile etkin bir kiiltlirel diplomasi aktdrii konumuna gelmistir.
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Kurulus olarak Tiirkiye nin bir devlet kurumu olmasa da, adinda yer alan Tiirk
kelimesi, merkez binasinin Ankara ilinde olmasi ve Tiirkiye’de yer alan bakanlik,
sivil toplum kuruluslari, 6zel ve resmi kurumlardaki yetkililerin TURKSOY
etkinliklerine katilimi, ¢alismalarinin etkisini artiran onemli faktorlerdir. Bu yilizden
TURKSOY, Tiirk kiiltiir diplomasisi agisindan oldukca énemli bir arag

konumundadir.

TURKSOY Tiirk dilini konusan iilkelerin arasindaki iliskilerin 6nemli 6lciide
gelismesini saglamis, yaptigi diinya ¢apindaki organizasyonlarla Tiirk kiiltiiriine ait

birgok deger ve kisiyi diinyaya tanitmistir.

Tiirk Radyo ve Televizyon Kurumu

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) devlet adina radyo ve televizyon
yayincilig1 yapmak amaci ile 6zel yasayla 6zerk yapida bir tiizel kisilige sahip bir
kurum olarak 1 Mayis 1964’te kurulmustur. Kurum, 1972 yilindaki anayasa
degisiklikleriyle “tarafsiz” bir kamu iktisadi kurulusu seklinde yeniden
tanimlandi. TRT ayrica Tiirkiye nin genel tanitim1 ve yurt disinda yasamini siirdiiren
Tiirk vatandaglara yonelik yayin yapmak amaclarini da tasimaktadir. Yurt i¢cinde
TRTI1, TRT Haber, TRT Spor, TRT Belgesel, TRT Cocuk, TRT Miizik, TRT Avaz,
TRT Kurdi, TRT Tiirk, TRT 3, TRT World ve TRT Arabi kanal siteleriyle
Anadolu’nun %99’una ve yurtdisina ulasarak, her yas grubundan kitleye hizmet
sunmaktadir (TRT, 2021). TRT, AK Parti doneminde AB uyum siireci ile yeni bir
yapilanmaya giderek teknolojideki imkanlar1 da kullanarak ¢ok daha farkli kesimlere
hitap etmek i¢in calismalar baslatmis (ilaslan, 2016)ve asagida inceleyecegimiz

kanallarin agilmasi sonucu bu hedefini belli 6l¢iide gergeklestirmistir.

21 Mart 2009 tarihinde yayimna baslayan TRT-Avaz, Orta Asya, Kafkasya ve
Balkanlarda Tiirk¢e konusan halklara yonelik ¢aligmaktadir (Tongut, 2014). Yayin
akisinda Tiirkmence, Azerice, Kirgizca, Kazakca gibi dillerde filmler, miizikler ve
belgeseller sunulmaktadir. Programlarin sunumunu yukarida sayilan iilkelerin yerel
sunucular ekranlara yansitmaktadir (Mamanova, 2013). TRT Avaz giinlimiizde 27

iilke ve 13 muhtar cumhuriyeti olmak iizere 250 milyondan fazla izleyiciye hitap
etmektedir (TRT, 2022).
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TRT Kurdi kanal1 1 Ocak 2009 tarihinde yayina baslamistir. Kanalda sunum
dili olarak Kiirtgenin Kirmangi lehgesi kullanilmaktadir. Buna paralel olarak Zazaca
programlar ve haber programlarinda yer almaktadir (Basar, 2011). Kanal Tiirkiye’nin
cok kiiltiirliiliikk 6zelliginin bir uygulamasi olarak meydana gelmistir (Boschele ve

Ay, 2016).

TRT Arabi 4 Nisan 2010°da yayina baslayan ve 7/24 sadece Arapca yayin
yapan bir kanaldir. Her yastaki kitleye hitap eden kanalda haber programlarinin yani
sira miizik, belgesel, saglik, spor, kiiltiir/sanat, haber, kadin, genglik, ¢ocuk,
din/ahlak ve eglence gibi farkli alanlarda programlar da bulunmaktadir (Demirkiran,
2011). Yaymlarda Fasih Arapc¢a kullanilmaktadir. Ayrica Tiirkiye nin popiiler
dizileri de Arapca dublaj ile izleyicilerle bulusmaktadir. Kanal neredeyse 350 milyon
kisinin yasam siirdiigii bir cografyay1 hedef almaktadir. Dolayisiyla yayinlartyla 20
den fazla iilkeye ulasan TRT Arabi, Ortadogu ile Tiirkiye arasinda énemli bir koprii
rolii Gistlenmektedir (Basar, 2011). TRT nin kurulusundan yaklasik 63 yil sonra
hayata ge¢irdigi ilk yabanci dilde yayin yapan kanalinin Arapca olmasi Tiirkiye nin
bolgeye verdigi onem ve televizyon-disi politika iligkisini ortaya koymasi agisindan

onem arz etmektedir (Demirkiran, 2011).

20 Kasim 2008’de trt-world.com internet sitesi lizerinden yayin hayatina
baslayan (Kinay, 2018) TRT World, TRT-int'in yerini alarak ingilizce yaym yapan
uluslararasi bir televizyon kanalidir. TRT nin 1990 yilinda a¢tig1 TRT int'in 2009
yilinda kapanmasindan ardindan kanalin yerine gecerek diinya genelinde TRT'yi
temsil eden kanal durumuna gelmistir (TRT World, 2021). TRT World genel itibari
ile haber igerikli yayinlar1 teknoloji ile bulustursa da haber biiltenlerinin yaninda
“Nexus” haber programi, “Beyond the Game” spor haberleri, “The Newsmakers”
tartisma-haber programi, “Showcase” kiiltiir- sanat programi, “Roundtable” tartisma
programi, “StraitTalk” haber-analiz programi, “Route 66 Amerika’nin konu edildigi
program, “Compass” adinda nostaljik sanat programi, “Bigger Than Five” diinya

siyasetini inceleyen haber programi dikkat ¢eken programlarindan bazilaridir(Kinay,
2018).

17 Ekim 2009°de yayina baslayan TRT Belgesel’de, belgesel ve turizm ile

ilgili yapilarin olusturdugu bir yayin akis1 bulunmaktadir. Kanalda Tiirk¢enin yanm


https://tr.wikipedia.org/wiki/TRT_int
https://tr.wikipedia.org/wiki/Televizyon
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Radyo_Televizyon_Kurumu
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sira, Ingilizce, Almanca, Rusca ve Fransizca dilinde yayinlar yapilmaktadur.
Tiirkiye’deki dogal ve kiiltiirel giizellikleri tanitmak kanalin temel hedefidir (TRT
Belgesel, 2021). Ayrica kanalin AB {ilkeleri, Ortadogu, Kafkaslar ve Orta Asya gibi
iilkeler ile iliskileri gliglendirmek; Tiirkiye’nin ¢esitli iilkeler ile problem yasadigi
(Ermeni, Kiirt ve Kibris sorunu gibi) konularda ulusal tezleri savunmak ve ayni

dogrultuda olumlu imaj olusturmak gibi gorevleri iistlendigi sdylenebilir.

TRT, 2022 yil1 itibariyle 14 televizyon ve 14 radyo kanali, trt.net.tr ve 41
farkl1 dilde tasarlanan www.trtvotworld.com web siteleri, 6te yandan 5 basili dergi
ile Tiirkiye’nin yani sira tiim diinyaya yayimn yapmaktadir. Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi ve kiiltiirel diplomasinin 6nemini anlamasi ¢ok ge¢ olmus kurumsal
yapilanmalar1 bu yiizden 2000°1i yillar1 bulmustur. TRT nin kurulmasi eski olsa da,
Tiirkiye disina agilim siireci yukaridaki kanallarin kurulus tarihlerine baktigimizda,
¢ok yakin zaman dilimine denk gelmektedir, Ulke imaj1, iilke markalama, kendini
ifade etme, 6nyargilar1 yok etme agisindan Tiirkiye’nin iletisim kanallarin1 daha aktif

kullanmasi bir zorunluluktur.

Anadolu Ajansi

Anadolu Ajansi ilk olarak 6 Nisan 1920 yilinda kurulmugtur. Gazi Mustafa
Kemal’in, yakin bir arkadas grubunu, ajansi batilt anlamda bir haber ajansi1 kimligine
kavusturulmasi amaciyla gorevlendirmesi tizerine, 1 Mart 1925 tarihinde Anadolu
Ajans1 Tiirk Anonim Sirketi {invaniyla 6zerk bir statiiye kavusmustur (AA, 2021). Tk
yillarda, sirketin hisse senetlerinin tamamu bireyler tarafindan sahiplenilmisti.Zaman
icerisinde Maliye Bakanlig1 ana hissedar konumunda olmustur (Tiirk, 1977). Ozerk
bir konuma sahip olmasi ile birlikte miilkiyet yapis1 ve devletle olan baglarinin
sonucunda ajansin yayinlari, devletin politikalar ¢ergevesinde sekillenmektedir. Ote
yandan ulusal bir basin ajansi olan Anadolu Ajansi, Tiirkiye’nin kamu diplomasisine

onemli katkilarda bulunmaktadir.

Kurulus tarihine bakildiginda Anadolu Ajansi’nin kurulus sebeplerinden biri
de halki, Kurtulus Savasi sirasindaki giinliik olaylar ve diinyanin ¢esitli yerlerinde
yasanan diger olaylar hakkinda bilgilendirmek oldugunu ortaya koymaktadir. Yerel
izleyicinin bilgilendirilmesi ile birlikte, yeni kurulan ajansin ayni1 zamanda milli

miicadele 6ykiisiinii diinyaya duyurma; boylece uluslararasi izleyicilere bilgi vererek


http://www.trtvotworld.com/
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Tiirkiye nin 6zgiirlilk miicadelesi konusunda kiiresel kamuoyunu bi¢imlendirme
sorumlulugunu iistlenmistir (Ozkaya, 1989). Anadolu Ajansi’nin, bugiin itibariyle
Avrupa, Ortadogu, Afrika, Amerika, Asya, Pasifik ve Kafkasya bolgelerinde olmak
tizere 100 iilkede temsilcilik ofisi, 142 uyruktan ¢alisani1 ve 41 merkezde ofisi
bulunmaktadir (AA, 2021). Dolayistyla, ajans kurulusundan beridir korunmus ayr1

bir ulusal kimlige sahiptir.

Tiirkiye’nin diger kamu/Kkiiltiirel diplomasisinin paydaslar1 ve arag¢lar
Hiikiimetlerin 6nemli iletisim araglarindan biri de Geleneksel Halk
Diplomasisi’dir. Fakat giiniimiizde teknolojik olanaklar ve kamu diplomasisi
aktorlerindeki cesitlilik nedeniyle hedef kitleler daha ulasilabilir duruma geldiginden,
kamu diplomasisindeki iletisim artik farkli aktorler araciligiyla yapilmaktadir. Bu
aktorler kimi zaman devlet destekli projelerde gorev alirken, bazi zamanlarda

calismalarini devlet miidahalesi olmadan yiiriitmektedirler.

Signitzer, kamu diplomasisi oyuncularinin devlete bagimli olduguna dikkat
ceker; fakat bununla beraber, hem hiikiimet dig1 hem de ulus-dis1 aktorlere dogru bir
kayma yasandigini savunarak, bolgedeki yeni aktorlerin ortaya ¢iktigini vurgular
(Signitzer, 2008). Signitzer’e gore yeni halk diplomasisi, diger tilkelerdeki sivil
toplum kuruluslart ile iligkilerin kurulmasi; yurt i¢i ve yurt digindaki sivil toplum
kuruluslar1 arasindaki baglantilarin saglanmasi ile ilgilidir. Bu baglamda Tiirkiye
0zelinde sivil toplum orgiitleri, diistince kuruluslari, tiniversiteler, vakiflar, tinliiler,
ulusal markalar ve uluslararasi etkinlikler Tiirkiye nin kamu ve dolayli olarak

kiiltiirel diplomasi aktorleridir.

Insani yardim kuruluslart
Kamu diplomasisi stratejisi roliinii iistlenen dnemli aktorlerden biri insani
yardim kuruluslaridir. Diger 6nemli nokta, insani yardim c¢alismalar1 Tiirkiye’nin

yeni- ulus markasinin 6ziinde yer almaktadir.

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi (AFAD), afet ve acil durumlarda
calisma yapacak ilgili yetkili tek otoritedir. Tiirkiye’de bir semsiye kurulus olarak
caligmalar ytiriiten AFAD, diger kuruluslar ile de isbirligi yapmaktadir. Uluslararasi

alanda da ¢aligmalar yiiriiten Baskanlik, Haiti ve Japonya’da yasanan afetlere de
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midahil olmustur. Ayrica Sili, Myanmar, Libya, Tunus, Misir ve Suriye’de
gerceklesen toplumsal ayaklanmalar sirasinda tahliye ve insani yardim faaliyetlerine
kadar bir¢ok caligma ytiriiterek diinyanin birgok kesiminden takdir gérmiistiir.
AFAD’ en iyi insani yardim 6rnegi Irak’ta gerceklesmis; Musul krizinden sonra,
Cumhurbagkanligi’nin koordinasyonu ile 55.000 beslenme paketi, 10.000 battaniye,
217.982 birim ilag¢ ve 12.500 kisiye ¢adirin gonderilmesi saglanmistir (AFAD, 2021).

Tiirk Kizilay1, 1876 yilindaki Osmanli-Rus Savasindan, 1974 Kibris Barig
Harekati’na kadar gegen zamanda igerisinde, Tiirkiye'nin taraf oldugu biitiin
savaslarda calismalar yiiriitmiistiir. Savas ceplerinde sabit veya seyyar hastaneleri,
hasta tagima servisleri, ekipman sagladig1 hastane gemileri, gorevlendirdigi
hemsgireleri ve goniillii hasta bakicilari araciligiyla savas meydanlarinda yaralanan
veya hastalanan on binlerce Mehmetcik'in yani1 sira dost ve diigman askerlerinin
tedavilerine yardimci olmustur. Dost veya diigman askeri olmasina bakmaksizin
savas esirlerine ihtiya¢ duyulan insani yardimi yapmis; ayrica savastan zarar goren
sivil insanlarin da bakim ve korunmasi adina ¢aba gostermistir. Tiirk Kizilayi'nin
amaci, “her nerede goriiliir ise, hi¢bir ayrim yapmaksizin insanin acisini dnlemeye
veya hafifletmeye ¢alismak, insanin hayatini ve sagligini korumak, onun kisiligine
sayg1 gosterilmesini saglamak ve insanlar arasindaki karsilikli anlayisi, dostlugu
saygiyl, isbirligini ve stirekli baris1 getirmeye ugrasmaktir. Kizilay, Uluslararasi
Kizilay-Kizilhag Toplulugunun temel ilkelerini paylasir. Bunlar; insanlik, ayrim
gozetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, hayir kurumu niteligi, birlik ve evrensellik

ilkeleridir” (Kizilay, 2021).

Yesilay, tiitiin, alkol ve madde bagimliligina benzer kisilerin beden ve ruh
sagligini tehdit eden bagimliliklarin yani sira, kumar, internet ve teknoloji bagimliligi
gibi insanlara zarar verebilecek tiim zararli aliskanliklar ile miicadele etmek; ayrica
milli kiiltiiriine bagl nesiller yetistirmek amaciyla kurulmustur. Cemiyet bu
dogrultuda: “bagimliliklar ile miicadele etmek iizere, kisilerin biling, gii¢ ve
kaynaklarini harekete gegirir; insan onuru ve saygiliginin korunmasina iliskin her
kosulda, yerde ve zamanda destege muhtag kisilere destek olur; toplumun
bagimliliklar ile miicadele kapasitesinin gelistirilmesine devamli olarak katkida

bulunur.” Bu misyona uygun olarak yerel veya uluslararasi kamu, 6zel ve sivil
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toplum kuruluslart ile gerekli isbirligi ve ortak faaliyet organizasyonlarini ytiriitiir

(Yesilay, 2021).

2013’de kurulan Hayrat Insani Yardim Dernegi (Hayrat Yardim), Tiirkiye'de
yer alan 300 koordinasyon ofisi ve 25 ¢esitli iilkede bulunan koordinatdrliikleri
araciligiyla yerel ve uluslararast kurum ve kuruluslar ile ortak faaliyetler
yiiriitmektedir. S0z konusu faaliyetleri bes kita ve yetmis iilkede ramazan iftarlari,
kurban dagitimi, acil yardim ¢aligmalari, su kuyusu agma, yetim bakimi, saglik,
egitim ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi alanlarda gergeklestirmektedir. "Diinya
Iyilikle Degisir" fikri ile calismalarini temellendiren Hayrat Yardim, birbirinden
farkli projeleri ile din, dil, 1irk, renk ve cinsiyet ayrimi1 yapmaksizin, nerede ve ne
zaman olursa olsun ihtiyag¢ sahiplerine yardim etmektedir. Tiirkiye nin bayragini
cesitli cografyalarda dalgalandirmak ve Tiirk milletinin yardimsever kimligini tim
diinyaya yaymak i¢in ¢aligmalarina devam etmektedir. Hayrat Yardimin misyonu,
genis goniilli ve bagisct ag1 araciligiyla diinyanin her yerindeki maddi ve manevi
yardim ¢alismalar1 kapsaminda etkili ¢dzlimleri en 1yi bi¢imde yiiriiterek ihtiyag
sahiplerine ulagsmaktir. Vizyonu ise ulusal ve uluslararasi koordinatdrleri ve
partnerleri ile birlikte, kamu kurum ve kuruluslariyla igbirligi kurarak, diinya
genelinde mevcut veya yeni olusacak biitiin maddi ve manevi ihtiyaglara en etkili

bi¢cimde cevap vermektir (Hayrat Yardim, 2021).

Insani Yardim Vakfi (IHH),1992 yilindan beridir iilke, din, dil, irk ve mezhep
ayrimi yapmadan; diinyanin herhangi bir noktasinda savas, dogal afete benzer
nedenlerle magdur olmus; felaketzede, mazlum, ag, evsiz ve yurtsuz kalmis tiim
bireylere yonelik insani yardim ¢aligmalari yiiriitmektedir. Ayrica s6z konusu
kisilerin temel hak ve hiirriyetlerini korumak iizere ¢calismalar yapmaktadir. Gontillii
faaliyetler ile baslamis; 1995°de kurumsallasarak ¢alismalarini kisa zamanda 123
iilkeye yayilmis ve Tiirkiye’den tiim diinyaya uzanan bir hayr képriisii (IHH, 2021)

olmustur.

Insani yardim ¢alismalar1 araciligiyla kisiler arasinda bag olusturmak, kamu
diplomasisi i¢in dnemli bir destekleyici faaliyet roliine sahiptir. insani yardim
faaliyetlerinin, Tiirkiye’nin insani yardim konusunda kiiresel durusu ve algilanmasi

bakimindan olumlu sonuglar dogurdugu sdylenebilir.
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Sivil toplum kuruluslari, diisiince kuruluglari ve iiniversiteler

Ross, sivil toplum kuruluslarinin diinyanin bir¢ok yerinde bulunan kamusal
alanlarda, hedeflerine yonelik konularda yayin, kurum ve kisileri takip ettiklerine
dikkat ¢ekmektedir (Ross, 2002). Dolayistyla gliniimiizde bu durumun ¢ok daha
arttig1 soylenebilir. Bu nedenle hiikiimet dis1 kuruluslarin ulusal ile birlikte
uluslararasi iliskilerde 6nemli roller listlendigi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda
Tiirkiye, diplomatik mesajlarini iletmek icin g¢esitli sivil toplum kuruluslari ile nemli
ittifak icerisindedir. Bu kurumlar arasinda kamu diplomasisi ¢alismalar1 siireglerine
katkida bulunan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Miistakil Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD), Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)
gibi endiistriyel topluluklar sayilabilir. Ote yandan Tiirkiye’den énemli ve
entelektiiel bicimde desteklenen diplomasi faaliyetleri, diislince kuruluslari
tarafindan yiiriitiilmektedir. S6z konusu kuruluslar, Tiirkiye nin dis politikadaki
mesajlarini ele alarak {ilke markasini faaliyetleri araciliiyla tanitmak amaciyla yerli

ve uluslararasi kitlelere yonelik ¢alisma gerceklestirmektedir.

Onemli diisiince kuruluslarindan biri, ulusal, bdlgesel ve uluslararasi
konularda siirekli yayinlar iireterek ¢aligmalar yiiriiten Siyasi, Ekonomik ve Sosyal
Aragtirmalar Vakfi’dir (SETA). Washington’da bulunan ofis, Amerika Birlesik
Devletleri ve bati tilkeleri ile giiclii bir uluslararas: baglanti olusturmak amaciyla
hizmet etmektedir. SETA aynm1 zamanda, Tiirkiye ile kiiresel iligkilere iliskin bir dergi
olan Insight Turkey’i Ingilizce ve Arapga dilinde olmak iizere yayinlamaktadir
(SETA, 2021). Diger 6nemli bir diisiince kurulusu ise, dikkat ¢ekici konular iizerinde
arastirmalar yapan ve taninmis uluslararasi kurumlarla baglant1 kurarak ¢alismalar
yiiriiten Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi’dir (TESEV). Merkezi
Istanbul’da olan TESEV, gesitli konularda iilke ve bolgelerden uzmanlari bir araya
toplayan dis politika programlari ile Tiirkiye’nin kamu diplomasisine katki
saglamaktadir (TESEV, 2021). Bu kuruluslar ile birlikte Tiirk-Asya Stratejik
Arastirmalar Merkezi (TASAM) ve Orta Dogu Stratejik Aragtirmalar Merkezi
(ORSAM) gibi diger 6nemli diisiince kuruluslari, kamu kurumlari, sirketler, sivil
toplum kuruluslar1 ve medya kurumlarina danismanlik yaparak rollerini

genislemektedir ve diinyadaki bir¢ok karar vericileri etkilemektedirler.
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Universiteler ise mesajlar1 aktarma potansiyelleri, arastirma siireci ve kiiltiirel
diplomasinin uygulanmasina destek saglayabilme becerilerinden dolay1 kamu
diplomasisinde 6nemli rollere sahiptir. Bu alandaki en etkili kamu diplomasisi
araglarindan biri Sokrates ve Erasmus gibi AB 6grenci degisim programlaridir. Bu
baglamda tiniversiteler yabanc lilkelerdeki kampiisleri araciligiyla veya ev sahipligi
yaptiklar1 6grencilerine ile akademik bir iligki kurmaktadir. Bu nedenle iletilecek
mesajlarin degeri artmaktadir. Ayrica uluslararasi konferans ve kongreler ile de
istenen mesajlar1 kolayca iletilmektedir. Ote yandan bu etkinliklere Tiirkiye’den
katilan veya yurtdisinda Tiirkiye’yi temsil eden akademik personel, mesajlarin hem

gondericisi hem de alicis1 olarak hizmet vermektedir.

Ayrica, Tiirkiye’de ortaklar1 bulunan uluslararasi {iniversiteler de bir bagka
onemli aktordiir. Ornegin Galatasaray iiniversitesi, Fransa’da olusturulan
tiniversiteler konsorsiyumunun bir tiyesidir. Bu sebeple, Tiirkiye vizyonunu
konsorsiyumda yer alan diger iiye iiniversitelere iletme kanalina sahiptir. Tiim
bunlara ek olarak Tiirk iiniversitelerinin uluslararasi isbirlikleri, diinya ¢apinda
bilinirlikleri ve uluslararasi itibarlari, iilke imaj1 ve ulus markasinin olumlu yénde

olusturulmasi i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir (THE, 2021).

Ulusal markalar ve iinliiler
Neredeyse hiikiimetlerin faaliyetleri veya sivil toplum kuruluslarinin
calismalar1 kadar, diinyada taninmuis iinlii kisilerin mesajlar1 da etkili bir sekilde

hedef kitleleri etkilemektedir.

Yurtdisinda kamu diplomasisi yiiriiten bir iilkenin bagka iilkeler tarafindan
taninmis fikir 6nderleri, sanatgilari, tinliileri ve onlarin uluslararasi alandaki etkileri
“linlii diplomasisi” olarak adlandirilabilir. Bir iilkenin uluslararasi alanda kabul géren
organizasyonlar tarafindan odiillendirilmis sanatgilar1 ve yazarlari olan fikir
onderleri, kiiltiirel diplomasi girisimlerine katilip ¢esitli siyasi konulara iliskin
farkindalig1 artirmak i¢in imajlarimi kullanarak yumusak bir gii¢ aktorii olarak hizmet
etmektedirler. Bu noktada edebiyat alaninda kitaplar araciliiyla taninmais;
uluslararasi 6diil almig Orhan Pamuk ve Yasar Kemal, Tiirkiye nin baska tilkelerdeki
algisini olumlu yone ¢evirme ve Tiirkiye’ nin yiiriittiigl stratejik iletisim

faaliyetlerine katkida bulunma yetenegine sahip kisilere 6rnek verilebilir. Sinema
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alaninda ise uluslararas festivaller kapsaminda 6diil almis Ferzan Ozpetek, Fatih
Akin ve Nuri Bilge Ceylan gibi yonetmenler Tiirkiye 'nin yumusak gii¢c degeri
sayilabilir. Ornegin 2008 yilinda Cannes film festivalinde U¢ Maymun filmi ile “En
Iyi Yonetmen” &diiliine layik goriilen Nuri Bilge Ceylan, 6diilalma sirasinda yaptig
konusmada Tiirkiye’yi “tutkuyla asik oldugu” ve “yalniz ve giizel bir iilke” olarak
tanimlamistir. Boylece kiiltiirel diplomasisinin amacina uygun hareket etmis ve bu
sayede, Tiirkiye ile ilgili uluslararas1 arenada merak olusturmay1 basarmistir. Unlii
diplomasinin bir diger 6rnegi ise, Tiirk televizyon aktor ve aktrislerinin yurtdigindaki
popiilerliligidir. Bu tinliilerin uluslararasi bilinirligi, Tiirkiye i¢in yumusak gii¢ olarak
kullanilma potansiyeline sahiptir. Ornek vermek gerekirse, dzellikle Arap iilkelerinde
biiylik hayranlik uyandiran Muhtesem Yiizyil, Ask-1 Memnu ve Dirilis gibi diziler
onemli sayida kitlelere sahip olup bu iilkelerden turist potansiyeli olusturma
asamasinda bir¢ok sirket tarafindan sik¢a degerlendirilmektedir (Constantinou ve

Tziarras, 2018).

Diger yandan ulusal markalar da iilkelerin kamu diplomasisi mesajlarini
aktarma araci olarak hizmet vermektedir. Bu noktada iilkenin taninirlik, itibar ve
kalite konularina katkida bulunmaktadir. Ulusal marka yaratma konusunda oldukga
caba sarf eden Tiirkiye nin bu baglamda en bilindik uluslararas1 markas1 Tiirk Hava

Yollari’dir (THY).

THY, 20 Mayis 1933 tarihinde yolculuguna“Devlet Hava Yollar1” adiyla; 5
ucak ve 30'a yakin ¢alisanla baslanmustir. Ilk yurtdisi ugusunu 1947 tarihinde
[stanbul’dan Atina’ya gergeklestirmistir. 1955 yilinda “Tiirk Hava Yollar1” adm
alarak Uluslararas1 Hava Tagimacilig1 Birligi IATA nin iiyeleri arasinda yerini
almistir. Yolculara Ingilizce, Almanca, Japonca, Fransizca, Italyanca, Ispanyolca,
Portekizce, Korece, Cince ve Rusga gibi ¢esitli dil secenekleri ile kendi anadillerinde
hizmet verilmektedir. Giintimiizde, 371’den fazla ugak filosu ile toplam 127 {ilke,
326 sehir ve 331 havaalanina ucus gerceklestirerek diinyanin 6ncii havayolu
sirketleri arasia girmistir (THY, 2021). THY, Tiirk kiiltiir ve modernligini mesaj
olarak konuklarina giizel bir bi¢imde tanitmak gibi sektérde ciddi sorumluluk
yiiklenmistir. Bu sorumluluk kapsaminda bir¢ok alanda diinyanin taninmis
markalarin sponsor olarak ¢aligmaktadir. Bu baglamda THY ’nin, Tiirk ulusal

markasi olgusunun uluslararasi farkindaligin arttirdigi sdylenebilir.
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Tiirk dizileri

2007 yillarinda “Gilimiis” adl1 dizinin Ortadogu ve ardindan Bulgaristan
taraflarina satilmasinin adiminin atilmasi ile Tiirk dizi sektoriiniin Balkan ve
Ortadogu cografyasina yayilma siireci baslamistir (Oztiirk ve Atik, 2016). “Kamu
Diplomasisi Araci Olarak Tiirk Dizileri Calistayr” programinda konusan Prof. Dr.
Fahrettin Altun (TC Cumhurbaskanligi Iletisim Baskani) 150°den fazla iilkede
yaklagik 500 milyon izleyiciye ulasan Tiirk dizilerinin 6nemli bir basar1 elde ettigini
ifade etmistir. Altun Tiirk dizi sektoriiniin giintimiizde 350 milyon dolar1 agan geliri
ile diinyada ikinci siray1 aldigini belirtmistir. Tiirk dizi sektoriinde ihracat rakami
olarak 2023 hedefinin 1 milyar dolar oldugunu sdyleyen Altun, Tiirkiye’nin sayisiz
sehrinin, dogal giizelliklerinin de markalastigin1 6ne stirmektedir (Time Tiirk, 2021).
Tiirkiye diinyanin bir¢ok tilkesine dizi ihrag etse de Balkan, Orta Asya ve
Ortadogu’nun bir ¢ok iilkesindeki yogunlugu ve ciddi oranlara ulagsmas1 dikkatleri
cekmektedir. Tiirk dizi sektoriinii 6n plana atarak rakiplerine gore tercih
edilmesindeki 6nemli faktdrlerden bir tanesi 6zgiin ve kaliteli senaryolardir. Bunun
yayinda Arap halkinin dizi tercihinde daha ¢ok taninmig Tiirk oyuncular 6n plana
cikmaktadir. Ornek verecek olursak, Songiil Oden, Bergiizar Korel, Tuba
Biiyiikiistiin, Kivang Tatlitug, Kenan Imirzalioglu, Beren Saat gibi oyuncularin
bagrollerini oynadig: dizilerin biiyiik ihtimalle ragbet gorecegi kanis1 hakimdir
(Oztiirk ve Atik, 2016). Tiirk kiiltiiriiniin ve markalarmin diinyada taninmasinda
onemli bir rol tistlenen Tiirk dizileri, bir yandan da dizilerin ¢ekildigi sehirleri merak
edip ziyaret etmek isteyen bir izleyici kitlesi olusturarak turizme de katki
sunmaktadir. Bu 6rnek Tiirk dizilerinin somut bi¢imde kiiltiirel ve ekonomik alana
yaptig1 katkilar1 ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalarda goriilmiistiir ki Ttirk
dizileri mobilyadan giyim sektdriine, turizmden kozmetik ve taki piyasasina bir
dinamizm getirmistir. Bunun yani sira dizileri izleyen kitlelerin Tiirkiye algist askeri
gii¢c disinda, Tiirkiye’nin tarihi, kiiltiirel yapist ve medeniyet olgunlugunun algisinin

olugmasina etki etmektedir (Haber Tiirk, 2021).

Ilgingtir ki Ortadogu'da gerceklestirilen birgok arastirmada Tiirk dizileri %80
izlenme oraninin tizerinde ¢ikmaktadir (Bakir, 2018). Tims ve TMC gibi kurumlarin
dizilerini Tiirkiye disina yayan§ Izzet Pinto (CEO-Pazar Global Agency) Tiirk

dizilerinin ¢ok ilgi gormesindeki sebepleri arasinda yapimlarin kalitesi ve kiiltiirel
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benzerlikleri dile getirmektedir. insanlarmn Latin Amerika dizilerinden sikildigimi,
Amerikan dizilerinin iddial1 olmasina karsin, Tiirk dizileri Ortadogu ve Balkanlara
daha yakin oldugu i¢in ¢abuk benimsedigini vurgulamistir (Oztiirk ve Atik, 2016).
Afrika ve Ortadogu bolgesi Tiirk dizilerinin en fazla takip edildigi bolgelerin basinda
gelirken Avrupa ve Latin Amerika iilkelerinde de Tiirk dizileri yogun bi¢imde

izlenmektedir (Takvim, 2021).

Genel bir degerlendirme yapildiginda, Tiirk dizi sektorii 2000’11 yillarin
basindan itibaren uluslararasi pazara acgilarak dikkat ¢ekici bir biiyiime siirecine
girmis ve kisa siirede genis bir cografyada izleyiciye ulagmistir. Giiniimiizde Tiirk
dizileri farkli kitalarda izlenmekte; Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri’nin
ardindan dizi ihracatindan gelir elde eden baslica iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu
yapimlarin kiiresel dlcekte ilgi gérmesinde kiiltiirel unsurlarin belirleyici oldugu;
ozellikle Tiirkiye ile tarihsel, kiiltiirel veya toplumsal baglara sahip tilkelerde daha

yogun bir izlenme egilimi bulundugu goriilmektedir.

Bununla birlikte, elestirel bir perspektiften bakildiginda, Tiirk dizilerinin
kiiresel 6l¢ekte yayginlagsmasinin gorece geg bir donemde gerceklestigi ve igerik
iiretiminde bazi temsil sorunlarinin bulundugu da ifade edilebilir. Tarihsel
gercekliklerin veya toplumsal yasamin her zaman dengeli ve dogru bicimde
yansitilmamasi, izleyici kitlelerinde Tiirkiye’ye iligkin yanlis genellemelerin ve
Onyargilarin olusmasina zemin hazirlayabilmektedir. Bu nedenle dizi ve gorsel-isitsel
iceriklerin yalnizca ticari basar1 odakli degil, ayn1 zamanda ulusal imaj ve kiiltiirel

temsil boyutlar1 gézetilerek degerlendirilmesi dnem tagimaktadir.

Tiirk dizilerinin etkin bir kiiltiirel diplomasi araci olarak degerlendirilebilmesi
i¢in, dis politika hedefleri ve stratejik iletisim yaklagimlariyla uyumlu bir ¢ergevede
tiretilmesi gerekmektedir. Kiiltiirel degerleri, tarihsel mirast ve toplumsal ¢esitliligi
dengeli bigimde yansitan; uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve tutarli bir Tiirkiye
algis1 olusturabilecek igeriklerin desteklenmesi, bu alandaki yumusak gii¢
kapasitesini artiracaktir. Boylelikle gorsel-isitsel iirtinler, yalnizca eglence
endiistrisinin bir ¢iktis1 olmanin 6tesinde, lilke imajin1 sekillendiren ve kiiltiirel

etkilesimi giiclendiren stratejik araclar olarak konumlandirilabilecektir.
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BOLUM I11

Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti: Tarihsel Arka Plan

Kibris’ta Osmanh ve Ingiltere Donemi

Bu boliim KKTC Enformasyon Dairesinin yayinlari referans alinarak
olusturulmustur. Daire 1963 yilinda Ada’daki olaylarin diinyaya aktarilmasi ve
Kibris Tiirk Halkinin bilgi ihtiyacinin karsilanmasi gayesiyle, Cumhurbagkani
Muavinligi ve Genel Komiteye bagli olarak “Kibris Tiirk Enformasyon Merkezi”
adiyla 1964 yilinda kurulmustur. Kibris Tiirk Enformasyon Merkezi, 1974 Barig
Harekatinin ardindan bilgi akisin1 daha iyi seviyede saglamak amaci ile Daire tiizel
kisiligine ¢evrilmistir. Enformasyon Dairesi Yasast 1988 yilinda KKTC Cumhuriyet
Meclisinde kabul edildikten sonra Daire bugiinkii kimligini elde etmistir. KKTC
Enformasyon Dairesinin web sitesinde Kibris’ta Osmanli ve Ingiltere Dénemi’ne ait

bilgiler asagidaki gibidir:

Osmanli Devletinin Kibris adasini fethetmesinin nedenleri arasinda birgok
sebep bulunmaktadir. Yavuz Sultan Selim yonetiminde Suriye ve Misir’in fethi ile
kutsal topraklar imparatorlugun sinirlar1 igerisine alinmistir. Dolayisiyla bu
fetihlerden sonra Dogu Akdeniz bolgesini giivenli hale getirmek zorunluluk
olmustur. Buna paralel olarak Osmanli’nin Dogu Akdeniz etrafindaki diger iilkeleri
de topraklarina katmasinin sonucu olarak adanin kazandig: stratejik 6nem, Kibris’in

alinmas1 konusunda etkili olmustur.

Lala Mustafa Pasa kumandasi altinda hazirlanan Osmanli ordusu 1570 yilinin
Mart ve Mayis aylarinda adanin fethinin ilk adimini atmistir. Osmanl askeri ilk
olarak Temmuz aymin baslarinda Limasol kalesinin 6niine ulagmis; halk, kaleyi terk
ettiginden Limasol’un fethinde hic¢bir zorluk yasanmamustir. Bir giin sonra Larnaka
Onlerine gelen donanma buraya asker ¢ikararak i¢ kisimlara dogru ilerler.Y aklasik bir
buguk ay siiren kugsatmanin sonucunda Lefkosa ele gecirilir. Lefkosa’nin ele gegmesi
Girne ve Baf gibi cesitli yerlerin de Osmanli ordusuna savassiz teslim olmasina

olanak saglamistir. Lala Mustafa Pasa, Lefkosa’y1 alir almaz Ada’da bir beylerbeylik



109

teskilatt kurmustur. Kibris’1n ilk beylerbeyi ise Avlonyali Muzaffer Pasay:1 olduktan
sonra ilk i Magusa’nin fethi i¢in ihtiya¢ duyulan hazirliklara baslanilir. Hem deniz
hem kara iizerinden neredeyse bir yil stiren bir kusatmanin ardindan Magusa
kalesinin 1 Agustos 1571 tarihinde ele gegirilmesi ile birlikte Kibris’in fethi
tamamlanmistir. Sonug olarak Venedik, 7 Mart 1573 tarihinde yapilan antlagsma ile

Kibris’n artik Osmanli Devleti’ne ait oldugunu kabul etmistir.

Ada’da Miisliiman Tiirklerin yasamasi i¢in Anadolu’dan ne kadar insan
getirilmesi gerektigini saptamak amaciyla 1572 yilinda Ada’da bir niifus sayimi
(tahrir) yapilmistir. S6z konusu sayim sonucunda Kibris’taki birgok yerlesim yerinin
terk edildigi saptanmistir. Bilhassa Mesarya ve Mazato bolgelerinde 70’den fazla
koyde hi¢ kimsenin kalmadigi tespit edilmistir.

Osmanli Devleti, Anadolu’nun birgok bolgesinden; 6zellikle Konya,
Karaman, Nigde, Kayseri bolgelerinden Miisliiman Tiirklerin Kibris’a siirgiin
fermani ile go¢ etmesini saglamistir. S6z konusu ferman igeriginde bolgelerinde arazi
sikintist yasayan, vergi defterlerinde kaydi olmayan, is¢i statiisiinde ¢alisan,
sehirlerde ve kdylerde i sahibi olmayanlarin gonderilmesi emredilmistir. Buna ek
olarak kasaba gibi bolgelerde ticaretve sanatla ugrasanlardan her on haneden bir hane
olmak kosuluyla Ada’ya yollanmasi da belirtilmistir. Yer alan hesap kayitlarina gore,
bu ferman ile Kibris’a 5.720 hane nakledilmesi planlanmistir. Ayni fermanda, adanin
toprak yapisinin ¢ok bereketli oldugu, Ada’daki asayisin biitiinliyle saglanmis
oldugu, imar ve insa i¢in gelecek olanlar iki y1l boyunca vergiden muaf tutulacaklar
ve mallar1 olan kisilerin mallarinin hemen satin alinarak paralarinin 6denecegi gibi

0zendirici ifadeler yer almistir.

Kibris’in fethi tamamlandiktan sonra, Osmanli yoneticileri Kibris’in
Istanbul’a bagli bir beylerbeylik statiisiine getirmislerdir. Kibris Beylerbeyligine
Lefkosa’nin merkez olmasi ile birlikte Ada’da bulunan Baf, Girne ve Magusa
sancaklar1 yer almistir. Ek olarak Kibris disindan ise Alaiye, Tarsus, Igel, Ziilkadriye,
Sis ve Trablussam sancaklar1 da Kibris Beylerbeyligine baglanmistir. Anadolu’dan
Kibris adasina sancak baglanmasinin nedeni olarak Ada’nin ilk dénemde gelirinin az
olmasi ve giivenlik 6nlemlerini daha kolay saglanmasi sdylenebilir. O donemde

Kibris adasinda, baskent Letkosa ile birlikte, Tuzla, Limasol, Piskopu, Gilan, Evdim,
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Kukla, Baf, Hirsofu, Lefke, Pendaya, Omorfa, Girne, Karpaz, Magusa ve Mesarya

bolgesi olmak iizere toplam 16 kaza yer almaktaydi.

Osmanli’nin Girit ve Mora adasinda Venedikliler ile ¢atismasi sonucu
Akdeniz’deki ticaretin durmasina yol agmisti. Duran ticaretin ardindan Ada’da
cekirge istilas1 ve hava sartlarinin yol actig1 kitlik ile birlikte yasanan ¢ok sayida
sorun, giicli olan Kibrislilarin daha rahat bir yasam siirdiirmeleri i¢in Suriye ve
Anadolu kiy1 sehirlerine go¢ etmelerine sebep olmustur. Bu degisimler ile niifusunda
ve gelirinde azalma yasayan Kibris, beylerbeylik yilligin1 karsilayamayacak hale
gelmis; 1670 yilinda Divan-1 Hiimayun, Kibris’taki beylerbeylik teskilatina
sonlandirmigtir. O tarihten itibaren Ada’nin yonetimi Osmanli Kaptan-1 Deryasi
vekilligine birakilmis ve 1703’e kadar Kaptan Pasa tarafindan atanan miitesellimler
tarafindan yonetilmistir.1703’den itibaren Kibris adas1 gorevlendirilen sadrazamla
has olarak verilmistir. Sadrazamlar da Kibris’1 yillik sekilde iltizam bi¢iminde vergi
toplayict anlamina gelen muhassillara kiralamiglardir. 1785’de Ada sadrazam hass1
olmaktan ¢ikarilmis Divan-1 Hiimayun’a bagli bir muhassillik durumuna getirilmistir.

Ada, bu statiiyii 1839’daki Tanzimat Fermani’nin ilanina kadar korumustur.

Osmanli déneminde Ada’da gayrimiislim olan Rum, Ermeni, Yahudi,
Maronit ve batili devletlerin konsoloslari, ayrica tiiccarlar: da yasamaktaydi. Osmanl
Devleti Ada’da yasayan her grubun dini liderini ayn1 bigimde siyasi lideri olarak da
kabul ederek, onlara topluluklarini yonetme hakkini tanimistir. Sonug olarak her

topluluklaridini lider temsil etmekteydi.

Osmanli’nin sahip oldugu topraklarin genelinde oldugu iizere, devletin bir
parcasi olan Kibris halki da c¢esitli dil, din, irk ve kiiltiire sahip insanlardan
olusmaktaydi. Osmanli yonetimi doneminde Kibris’ta toplumun kesimleri arasinda
bu farkliliklardan dogan herhangi bir ¢catisma s6z konusu olmamistir. Burada
Osmanli idaresinin adalet, esitlik, hosgorii, din ve vicdan 6zgiirliigl gibi temel
olgulan titizlikle uygulamasi oldukea etkili oldugu soylenebilir. Kibrish Tiirkler
arasinda giinliik yasamda donemin sart ve durumlarina gore olagan her tiirlii iliski
meydana gelmistir. Insanlar sadece kendi gevrelerinde yakin olan insanlar ile degil;
Ada’nin gesitli bolgelerinde yasayan kisilerle de arasinda farkl: sekillerde iliski

kurmustur.
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Tiirkler ile diger toplumlar arasinda yasanan iligkilerin en belirgin
noktalarindan birisi de Islamiyet’e gegme olayidir. Osmanli Devleti, egemenliginde
yasayan gayrimiislim toplumu birgok yonden 6zgiir biraktig1 gibi, kendi dinlerine
uygun ibadet etmelerine veya mahkemede kendi kutsallarina yemin etmelerine de
olanak tanimistir. Hicbir sekilde dinlerini degistirerek Islamiyet’ege¢meleri igin
bask1 yapilmamistir. Lefkosa Seriye Sicillerinin Osmanli yonetim déoneminin
biitliniinii kapsayan boliimii tizerinde gergeklestirilen aragtirma sonucunda sadece
487 kisinin ihtida (din degistirme) kaydi1 bulunmustur. Osmanli idaresinde Islam

dinini segen 487 kisinin 223’1 kadin ve 264’liniin ise erkek oldugu tespit edilmistir.

Osmanli yonetimi boyunca Ada’da hayirsever Miisliiman kadin ve erkekler
tarafindan cesitli vakiflar kurulmustur. Hatta Gayrimiislimlerin dahi ibadet ettigi dini
yerlerine yardim etmek amaciyla vakif kurulduguna dair belgeler de yer almaktadir.
Sadece imkani olan halk degil, Osmanli idarecileri olan Kibris muhassillarindan
Ebubekir Pasa ibn-i Ibrahim, Lala Mustafa Pasa, Cafer Pasa ve Abdullah Pasa gibi
pasalar da Kibris adasinin farkli yerlerinde halkin faydasi i¢in ¢esitli vakiflar

kurmustur.

Osmanli, Ada’ya imparatorlugun genelinde uyguladig: egitim ve 6gretim
sistemini tagimistir. Miisliimanlar i¢in kurulan egitim kurumlar sibyan okullari,
medreseler ve riistiyeler seklindeydi. Kibris’taki ilk sibyan okulu fetihten hemen
sonra Lefkosa’da yer alan Ayasofya (Selimiye) sibyan okulu idi. 1571°den 1878
yilina kadar Ada’nin ¢esitli yerlerinde toplam 29 sibyan okulu kurulmustur. Buna
nazaran gayrimiislimlerin egitim kurumlarinin gelismesi ve isleyisini de egitim ile
ilgili her tiirlii islemlerin Ortodoks Kilisesi tarafindan yapilmasi sartiyla serbest
birakmistir. Hatta Osmanli idaresi, 1864°de kadar, Adada kurulan Tiirk egitim
kurumlarima maddi yardim yapmamasina ragmen, Tanzimat Fermaniyla (1839)

birlikte gayrimiislimlerin okullarina maddi yardim yapmaistir.

Osmanl1 Devleti’nin ilk doneminde, Latin asill asiller ile sovalyeler
haricinde, halkin topraksiz ve fakir oldugu tablosu yer almaktaydi. Osmanli, ilk

olarak Venedik idaresinin halktan topladig1 agir vergilerin bir kismini kaldirmis ve
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bir kisminda da indirime gitmistir. Bunun ardindan halkin toprak sahibi olabilmesi

adina toprak sistemini degistirmistir.

Ada’da ticaret ve sanayi alan1 da Osmanli Devleti ile birlikte degisim
gostermistir. Yapilan yeni diizenlemeler ile s6z konusu iki sektor Latin kokenli
tiiccarlarin tekelinden ¢ikarilarak tiim halkin bu alanda aktif olmasi saglanmustir.
Latinler doneminde 6nemli bir ticaret limani olan Magusa limanina yapilan
girisimler ile Tuzla da eklenerek liman sayis1 ¢ogaltilmistir. Osmanli idaresinin
Ada’daki gesitli konsoloslarin yalniz Tuzla bolgesinde ikamet etmelerine izin
vermesi sebebiyle Tuzla, Dogu Akdeniz ticaretinde dnemli bir ihracat ve transit
liman1 konumuna gelmistir. Liman kentlerine paralel olarak baskent Lefkosa da

Ada’nin idari merkezi olmasinin yani sira ticari bir merkez haline gelmistir.

Tarihler 1877-781 gosterdiginde Osmanli-Rus savasinda Osmanli’nin
yenilmesi iizerine Ayastefanos Baris Antlasmasi imzalanmustir. ilgili antlasmaningok
agir hiikiimler icermesine binaen Ingiltere nin basindaoldugu gesitli devletler,
Osmanl1 ve Rus Devletlerine birer nota vererek sdz konusu antlagmanin yerine Berlin
Antlagmasini imzalatmiglardir. Bunun sonucunda gerceklesen Berlin konferansinda
Kibris’m yonetiminin gesitli nedenlerle Ingiltere’ye birakilmasi karar1 almmustir. S6z
konusu nedenlere bakildiginda Ingiltere, Dogudaki Rus tehdidini ileri siirerek
Osmanli’y1 kendisine bir askeri iis saglamasi konusunda ikna etmistir. Yapilan
antlasma kapsaminda Rusya’nin Doguda isgal ettigi Kars, Ardahan ve Batum’dan
geri gekilmesinin ardindan Ingiltere'de Aday: bosaltacakti. Sonug olarak 1878
yilindan itibaren Kibris adasi Ingiltere’ye kiralanmis ve 1960°a kadar devam edecek

Ingiltere hakimiyeti basladi.

1914 yilina kadar Ada’y1 miilkiyeti Osmanli Devleti’nde olmak iizere idare
eden Ingiltere, Osmanli Devleti I. Diinya Savasi’na 5 Kasim 1914 tarihinde ingiltere
aleyhine girdigi i¢in Kibris adasini ilhak ettigini bildirir. Bu ilandan sonra ¢esitli

tarihi olaylar meydana gelir. Kronolojik olarak ele alindiginda;

o Ingiltere 1915 yilinda miittefik olmas sartiyla Ada’yr Yunanistan’a teklif
etmistir. Fakat Yunanistan savast Almanya’nin kazanacagini diistinerek bu

teklifi reddeder.
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24 Temmuz 1923 tarihinde imzalanan Lozan Barig Antlagmasi’nda TBMM
hiikiimeti Ada’nin Ingiltere’ye ait oldugunu kabul etti. Kibris'taki Tiirklere
geleceklerini belirleyecekleri hak tanindi. Hakk-1 Hiyar diye adlandirilan bu
hak kapsaminda Kibrish Tiirkler ya Adada kalip Tiirkiye vatandaslhigindan
cikarilacaklar yada Tiirkiye’ye go¢ etmeleri gerekmektedir. Tarihi belgelerde
yer alan bilgiler 1s1¢1nda Lozan Baris Antlasmasi’nda Kibrish Tiirklere
saglanan go¢ etme hakk1 bir grup Kibrish Tiirk tarafindan kullanilmastir.
1924-1927 yillar arasinda bu anlagma ¢ergevesinde 5000 civarinda Kibrish
Tiirk Tiirkiye’ye goc ettigi tespit edilmistir.

Lozan Antlagsmasi’na dayanarak Kibris’a resmen sahip olan ingiltere, 10 Mart
1925 yilinda Ada’y1 bir ‘tac¢ kolonisi’ olarak ilan eder. Ada’ya en yetkili

yonetici olarak gorev yapacak Yiiksek Komiser vali olarak atanir.

15 Ocak 1950°de Rum Ortodoks Kilisesi Kibris’in Yunanistan tarafindan

ilhakina yonelik plebisit diizenler.

Bu girigsimlerden beklenen sonuglar elde edilemeyince 1955 yilinda Kibrislt
Rumlar tarafindan EOKA (Ethniki Organisos Kyprion Agoniston - Kibrish

Savascilarin Milli Organizasyonu) adli orgiit kurulur.

EOKA ile miicadele edebilmek igin Kibrishi Tiirkler tarafindan 1 Agustos
1958 tarihinde TMT (Tiirk Mukavemet Teskilat1) kurular.

1959 yilinda Londra ve Ziirih Antlagsmalar ile uzun siire devam eden

anlagsmazliklarin ortadan kalkmasi i¢in bir uzlagsma saglanmistir.

1960 yilinda Kibrish Tiirk ve Rumlarin ortakligi temelinde iki uluslu bir
devlet bi¢iminde Kibris Cumhuriyeti kurulmustur. Bu uzlasi ile Ada
bagimsizligim kazanabilmis ve Ingiltere de iki farkli yerde askeri iis elde

etmistir.

Kibris Cumhuriyeti’nin uluslararasi diizeyde tek hukuki kimligi s6z konusu

olmus ve Birlesmis Milletler’e (BM) iiye olmustur.

1963 yili ¢esitli iki toplumlu konularda anlagsmazliklarin sonucu olarak;
ozellikle bir¢ok Kibrislt Tiirk sivilin hayatin1 kaybettigi trajik olaylara sahne

olmustur.
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e Olaylarin sonucunda Lefkosa’da niifusun fiziki olarak ayrilig1 Yesil Hat ile

belirlenmis ve 1964’de BM Ada’ya “Baris Glicii” gondermistir.

e 1960 itibaren Kibrish Tiirkler kendilerini yonetmek adina cesitli idari

mekanizmalar tesis etmistir.

Kibris, dogu ve batiy1 kesistiren bir konuma sahiptir. Bu stratejik konum
sebebiyle tarih boyunca ¢esitli medeniyetler tarafindan ele gegirilerek yonetilmistir.
Asurlular, Misirlilar, Persler, Romalilar, Araplar, Tapinak Sovalyeleri, Liizinyanlar,
Venedikliler, Osmanl ve Birlesik Krallik (Ingiltere) gibi farkl1 hiikiimdarliklar
tarafindan 1959 yilina kadar yonetilmistir. Bu yildan sonra ise Rum ve Tiirkler
arasinda 1963 tarihinde baslayan ve 1974 tarihine kadar devam ¢esitli siyasi olaylar
yasanmistir. Bu baglamda 6zellikle Kibrish Tiirkler yasamlarini yitirmis ve ¢esitli

zorluklara katlanmak dayanmak kalmistir.

Tiirkiye’nin 20 Temmuz 1974 Barig Harekati miidahalesinin sonucunda Yesil
Hat genisletilerek bugiinkii sinirin ¢izilmesi ile adanin iki kesimliligi; Viyana
sehrinde gergeklesen toplumlararasi goriismeler sonucunda mutabakat saglanan
Niifus Miibadelesi Antlagsmasi ile niifuslarin bolgesel gruplasmasina olanak
saglanmasinin ardindan iki kesimli kimligi tanimlanmistir. 2 Agustos 1975 tarihinde
BM’nin yardimu ile glineyde yasayan Kibrisli Tiirkler kuzeye, kuzeyde yasamini

stirdliren Kibrisli Rumlar ise giineye transfer edilmistir.

1975 yilmin ardindan birkag defa adanin siyasi yonetim durumu tekrar
masaya yatirilmistir. 15 Kasim 1983’e gelindiginde ise Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti kurulmustur (KKTC Enformasyon Dairesi, 2022).

1983 Sonras1 KKTC’nin Siyasi Tarihi ve Tiirkiye Iliskileri

1963-1974 yillar arasinda yasananlarin ardindan 15 Kasim 1983 tarihinde
Kibris Tiirk tarafi elindeki son segenegi olan self determinasyon hakkini kullanmistir.
Boylelikle adanin kuzeyinde kendi bagimsiz devletini; Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’ni (KKTC) kurarak biitiin diinyaya ilan etmistir (Ozarslan, 2007).

Cumbhuriyetin kurulmasi ile adadaki fiili durum hukuki bir temele oturmus oldu.
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KKTC’nin kurulmasini ilk ve tek olumlu tepkiyle karsilayan Tiirkiye
olmustur. Tiirkiye hizlica KKTC’yi tanidigini ilan etmistir. Yunanistan ile Kibrish
Rumlar bu durumu yasadis1 ve kabul edilemez olarak nitelendirilmis; bunun ardindan
Yunanistan 16 Kasim 1983 tarihinde Tiirkiye’ye protesto notasi vermistir. Ayni
zaman igerisinde Ingiltere de, KKTC’ nin kurulusunu Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi’ne tagimistir. BM Giivenlik Konseyi’nin 18 Kasim 1983’teki 541 sayili
kararinda; KKTC’nin ilan1 hukuken gegersiz sayilmis ve tiim devletlerden bu yeni
cumhuriyeti tanimlamalarin1 talep edilmistir (Dogan, 2002). Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nin kurulmasinin hemen ardindan Kibrish Tiirk ve Rum toplumu
liderleri arasinda siirekli ikili miizakereler yapilmis, ne yazik ki hepsi sonugsuz
kalmistir. BM tarafindan teklif edilen ¢ok sayida ¢6ziim onerileri de her defasinda iki

toplumdan birisi tarafindan reddedilmistir (Hasgiiler ve Uludag, 2004).

Yeni Tiirk Devleti, Tiirkiye disinda higbir devlet tarafindan taninmamakta ve
ikili siyasi iliskiler kuramamaktadir. KKTC devleti kuruldugu tarihten beridir daima
uluslararasi siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda ambargolar ile kars1
karsiya birakilmigtir. Bunlardan ilk meydana gelen, AB Adalet Divan1 (ATAD)
tarafindan verilen, 1994’te KKTC’de iirettigi narenciye ve patates iiriinlerinin AB
smirlart igine girisini yasaklayan karardir (Ozersay, 2002). Tiim bunlarin yaninda
Tiirkiye, yeni Tiirk devletini ilk ve tek tantyan bir iilke olarak 1974 yilindan itibaren

cesitli ekonomik ve kalkinma desteklerine baglamistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti ile KKTC Arasindaki Ekonomik iliskiler ve Protokol
1974-2000 yillarinda Tiirkiye ile KKTC arasinda yiirtitiilen ekonomik iliskiler
iki iilke tarafindan imzalanan protokol ve anlagsmalar ile ger¢eklesmektedir. 2000
yilindaki KKTC bankacilik sektoriinde patlak veren krizin sonucunda, gesitli
bankalarin tasfiye edilmesi ve biitce aciklarinin gittikge artmasi lilkede yapisal

reformlarin yapilmasina aciliyet kazandirmistir.

12 Ocak 2001 tarihinde Tiirkiye ile KKTC arasinda, KKTC ekonomisinin
stirdiirtilebilir bir kalkinma siireci hizina kavusturulmasi, tiretim kapasitesi ve refah
seviyesinin yiikseltilmesi amaci ile yeni bir “Ekonomik ve Mali Isbirligi Protokolii”
imzalanmistir. KKTC’deki ekonomik unsurlarin gii¢lendirilmesi adina ihtiyag

duyulan yapisal degisimin olusturulmasi ve iki iilke arasinda kurulmasi 6ngoriilen
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“Ortak Ekonomik Alan”1in olusturulmasi ve anlagmanin ekinde bulunan “Ekonomik

Istikrar Programi”n1 uygulamay taahhiit etmislerdir.

2001 yilinda imzalanan sdz konusu Ekonomik ve Mali Isbirligi Protokolii”
ekonomik iligkilere yeni bir boyut getirmistir. Tiirkiye’nin KKTC’ye saglayacagi
finansal destekler, protokoliin ekinde bulunan ve KKTC Hiikiimetinin
gergeklestirdigi yapisal reform ve ekonomik dnlemleri iceren ekonomik programin

uygulanmasi sartina dayandirilmastir.

Ekonomik igbirligi programinin uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi,
KKTC yetkilileri tarafindan hazirlanan aylik degerlendirme raporu ve ii¢ aylik
izleme raporu tamamlandiginda Tiirkiye Cumhuriyeti Teknik Heyetine sunulmasi

bi¢iminde olmaktadir (Kendirci, 2013).

Kibris Islerinin Koordinasyonu Genelgesi

2019 yilinda TC Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan'in imzasi ile Resmi
Gazete'de yayinlanan genelge dogrultusunda: “KKTC ile iliskilerin tiim yonleriyle
uyumlu bir bigimde siirdiiriilmesi ve genel koordinasyonu, gorevlendirilecek

Cumhurbagkan1 Yardimcisi veya bir Bakan tarafindan yerine getirilecektir.”

KKTC'nin kalkinmasina iligskin gerceklestirilecek cabalara katkida bulunmak
adina Tiirkiye'den KKTC'ye yapilacak ekonomik, mali ve teknik desteklerin
planlamasi ve koordinasyonunu saglamak amaciyla Cumhurbaskaninca

gorevlendirilen makam biinyesinde "Kibris Isleri Koordinatorliigii" olusturulmustur.

Tiirkiye 1le KKTC arasinda imzalanan ekonomik programlarin uygulanmasini
izlemek ve degerlendirmek maksadiyla, “Cumhurbaskaninca gorevlendirilen makam
oluruyla teknik heyet ve ihtiyaca binaen uzmanlarin katilimi ile gegici ¢aligma

gruplar1 kurulabilecek.”Tlim ¢alisma usul ve esaslar1 da ayni usulle belirlenmistir.

Ayrica genelde yer alan diger bir husus baglaminda ise, “Kamu kurum ve
kuruluglarinca KKTC ile gergeklestirilecek tiim konulara iliskin is ve islemlerde,
Kibris Isleri Koordinatorliigii ile goriis alisverisi yapilarak gerekli mutabakat

saglandiktan sonra uygulamaya gecilmesi konusunda gereken hassasiyet
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gosterilecek” (TC Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanlig1, 2019) ifade yer almaktadir.
Bu genelge ile daha onceleri bir Bakan vasitasiyla yiirtitiillen KKTC iligkileri, Kibris
Isleri Koordinatérliigii araciligiyla direkt olarak TC Cumhurbaskani Yardimeilig

makamina baglanmistir.

Tiirkiye’nin KKTC’de Yiiriittiigii Kiiltiirel Diplomasi Faaliyetleri

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Tiirkiye adina bircok kurum faaliyet
gostermektedir. Bazi kurumlar ofis kurmus, bazilar1 ise sadece faaliyet bazli
calismaktadir. lgili kurumlar faaliyet yiiriitiirken KKTC’de yer alan
cumhurbaskanligi, bagbakanlik, bakanliklar gibi resmi ve 6zel kurumlar, sivil toplum
kuruluglar1 ve ¢esitli kurumlar ile igbirligi yapmaktadir. KKTC’de faaliyetleri

bulunan tiim kurumlara asagidaki tabloda alfabetik siraya gore yer verilmistir:
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Tablo 1. Tiirkiye 'nin KKTC de Kiiltiirel Diplomasi Faaliyeti Yiiriiten Kurumlart

FAALIYETE
KURUM BASLAMA  VARLIGI
YILI
Anadolu Ajansi 1964 Ofis
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi KKTC 2020 Kampiis
Akademik Birimi
Istanbul Teknik Universitesi Kuzey Kibris 2011 Kampiis
Maarif Vakfi 2020 Ofis
Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi 2021 Ofis
Orta Dogu Teknik Universitesi Kuzey Kibris 2003 Kampiis
Kampusu
TC Kalkinma ve Ekonomik Isbirligi Ofisi 1974 Ofis
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig 2019 Ofis
Tiirk Kizilay1 Kibris Delegasyon Bagkanligi 2018 Ofis
Tiirk Tarih Kurumu 2017 Faaliyet
Tiirkiye Thracatgilar Merkezi 2020 Ofis
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu 1975 Ofis
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklari Bagkanligi 2012 Faaliyet
Yesilay 2018 Faaliyet
Yunus Emre Enstitiisii Lefkosa 2015 Ofis

Aragtirma kapsaminda “Tiirkiye nin KKTC’de kiiltiirel diplomasi faaliyeti
yiiriiten kurumlar1” ele alinirken, inceleme donemi itibartyla faaliyetlerine aktif
bi¢imde devam eden kurumlar arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu tercih,
calismanin giincel kurumsal yapi, iletisim stratejileri ve hedef kitle algis1 izerindeki
etkileri daha saglikli bicimde degerlendirebilmesini saglamak amaciyla yapilmigstir.
Kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin dinamik ve dénemsel olarak
degisebilen bir yapiya sahip olmasi nedeniyle, halihazirda sahada aktif olan
kurumlarin yiiriittiigli faaliyetlerin analiz edilmesi, arastirmanin amac ve sorulariyla

daha dogrudan iliski kurmasina imkan tanimaktadir.
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Bu dogrultuda, gegmis donemlerde Tiirkiye adina KKTC’de kiiltiirel
diplomasi faaliyetleri yliriitmiis olmakla birlikte arastirma doneminde aktif olmayan
veya kurumsal faaliyetlerini sonlandirmis yapilar inceleme kapsamina alinmamuistir.
S6z konusu kurumlar, Tiirkiye—KKTC iliskilerinin tarihsel gelisimi agisindan 6nemli
olmakla birlikte, ¢alismanin temel odag1 giincel stratejik iletisim uygulamalari ve
mevcut algi siirecleri oldugundan, arastirmanin kapsami giincel faaliyetlerle
siirlandirilmistir. Bu sinirlama, hem veri toplama siirecinde karsilastirilabilir ve
giincel veriler elde edilmesini saglamak hem de mevcut kamu diplomasisi
pratiklerinin hedef kitle {izerindeki etkilerini daha net bigimde ortaya koymak

amactyla tercih edilmistir.

Dolayisiyla ¢aligma, Tiirkiye’nin KKTC’de yiiriittiigii kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerinin tarihsel siirekliligini tamamen diglamamakla birlikte, analiz ve
degerlendirme boliimiinde arastirma doneminde fiilen faaliyet gdsteren kurum ve
uygulamalara odaklanmaktadir. Bu yaklagim, arastirmanin giincel stratejik iletisim
ve yumusak gii¢ politikalarin1 degerlendirmeye yonelik amacina metodolojik bir
netlik kazandirmakta ve elde edilen bulgularin ¢agdas iletisim ortami baglaminda

yorumlanmasina imkan saglamaktadir.

Tiirkiye’nin KKTC’ye yonelik faaliyetleri bulunan diger baslica kurumlar
arasinda Diyanet Vakfi da bulunmaktadir.

KKTC’nin bagkenti Lefkosa’nin Haspolat mevkiinde yer Hala Sultan cami
Diyanet Vakfi’nin destekleri ile yapilmistir. 27 Eyliil 2013 tarihinde temeli atilan
caminin mimari yapisinda Edirne’de bulunan Selimiye Camii'nden esinlenilmistir
(TDV, 2022). Hala Sultan Camii bahgesinde bulunan egitim merkezinde siiflar, cok

amacli salonlar, yemekhane ve kafeterya gibi sosyal alanlar yer almaktadir.

Yukaridaki tabloda yer alan kurumlar hakkinda internet {izerinde erisime agik
kaynak, haberler ve web sitelerinde yer faaliyet raporlar1 incelenerek bir igerik
calismasi yapilmustir. Icerik ¢alismasinda KKTC’deki tarihgeleri ve faaliyetleri ele
alinmistir. Elde edilen raporlarda, 2022 Ocak aymin son giinii esas alinarak
kisitlamaya gidilmistir. Caligmalarin beyan edildigi sekilde alinmis ve resmi beyanin

disina ¢ikilmamasina 6zen gosterilmistir. Dolayistyla KKTC’de ilk olan bu ¢alisma
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ile Tiirkiye’nin KKTC’deki kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin genel ¢ercevesi
cizilebilecektir. Ayrica bu ¢alisma ile ortaya konulacak bulgular tarafsiz bir

degerlendirme verisi olarak kullanilabilecektir.

Anadolu Ajansi

Anadolu Ajanst Yonetim Kurulunun 26 Kasim 1963 tarihli 254 sayili
kararinda "Kibris'la ilgili haberlerin Tiirk basinina yanlis ve noksan aksetmesini
Onleyecek bir tedbir olmak iizere" Lefkosa'ya bir muhabir génderilecegi ele
alimmustir. Digisleri Bakanliginin da bdyle bir girisimin yararli olacagini diisiiniip
desteklemesi ile 1964 yilinin ilk aylarinda Kamuran Celebi (Istanbul Biirosu) daimi
muhabir olarak Lefkosa'ya atanmistir. Daha sonra gazeteci Mehmet Ali Akpinar
Anadolu Ajansi'na (AA) haber iletmeye baslamis ve 1967 yili1 Kasim ayinda
Rumlarin Gegitkale ve Bogazici saldirilarinin AA araciligiyla diinyaya duyurulmasi
saglanmistir. Kibris Barig Harekati, Harekat 6ncesi ve sonrasindaki diplomatik
temaslar ve Harekat sonrasinda Cenevre'de yapilan miizakereler AA Genel Miidiirii
Attila Onuk tarafindan izlenerek aktarilmistir. Yonetim Kurulu {iyesi Mithat Perin'in
de Kibris'a gelerek goriisme ve miilakatlar yapmis ve 1 Mart 1975'ten itibaren de

kadrolu olarak Anadolu Ajansi Lefkosa muhabiri olmustur (AA, 2007).

Mehmet Ali Akpinar ilk siralarda haberlerini elgilik teleksinden
aktarmaktaydi. Dénemin Londra Biiyiikel¢iligi Basin Atagesi Selahattin Sonat'in, AA
i¢in bir biiro acilmasi noktasinda yogun ¢aba sarf etmesi sonucunda, Y6énetim Kurulu
Bagkan1 Mithat Perin ve Genel Miidiir Attila Onuk'un da adaya gelip biiro i¢in
temaslar yapmasinin ardindan Lefkosa Biirosu 7 Temmuz 1976'da térenle hizmete

acilmistir (AA, 2007).

28 Ekim 1978 tarihinde Anadolu Ajanst Yonetim Kurulunun, Tirkiye disinda
yapilan ilk toplantisinin Kibris'ta yapilmasi, Anadolu Ajansi'nin Kibris davasina
verdigi dnemin bir kez daha somut bigimde gostergesi olmustur. Toplant1 sonucunda
daha hizli haber iletimi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi ve adaya daha detayl
biiltenlerin gonderilmesi kararlagtirilmistir. Ayrica Kibris Tiirk Gazeteciler
Cemiyetinin, Kibrish gazetecilerin Tiirkiye'de staj gormeleri yoniindeki talepleri
olmus ve kabul edilmistir. 1979 Nisan ayinda alinan kararda “45 giinde bir 2 Kibrislht

Tirk gazetecinin AA Genel Miidirliigiinde birer ay” egitim gérmeleri saglanmustir.
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Bu egitim programindan yararlanmis dnemli gazetecilerden biri de Tiirk Ajansi-
Kibris'in bagkanligini yiiriitmiis olan Emir Ersoy'dur (AA, 2007). 31.12.2021 tarihi
ve Oncesi esas alinarak yapilan kaynak taramasinda elde edilen kurum tarafindan

gergeklestirilen bazi projelere asagida yer verilmistir:

Tablo 2. Anadolu Ajansi’'nin KKTC de Gergeklestirdigi Cesitli Faaliyetler

"{leri Seviye Diplomasi Muhabirligi" egitim programi
"Miiltecilerin Seriiveni" fotograf sergisi
Online "Enerji Muhabirligi" Egitim Programi

"Milli fradenin Yiikselisi" fotograf sergisi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kuzey Kibris Akademik Birimi

Tiirkiye ve KKTC arasinda imzalanan protokol ¢ergevesinde, 2020-2021
Egitim-Ogretim yilindan itibaren faaliyet gdstermeye baslanustir. 2021-2022 dgretim
yilinda 8 Lisans Programi, 1 On Lisans Programi ve 1 Lisansiistii Program ile egitim-

ogretim vermeye devam etmektedir (ASBU, 2022).

Istanbul Teknik Universitesi Kuzey Kibris
Istanbul Teknik Universitesi (ITU) Kuzey Kibris kampiisii, 2011 yilinda

Gazimagusa bolgesinde bulunan yerleskede egitim vermeye baslamistir.

Gazimagusa Limani'na ¢ok yakin mesafede olan ITU-KKTC kampiisii,
anitsal degere sahip kent sur duvarlari ile sehir merkezinin kesistigi noktada olup,
yerleske arazisi igerisinde 50 yil1 agkin bir siire boyunca devlet hastanesi olarak
kullanilan alan gibi tarihi ve kiiltiirel degerleri olan bazi 6nemli yapilara da ev
sahipligi yapmaktadir. Ayrica Kapali Marag bolgesine yakinlig1 sebebiyle ¢ok dnemli
bir cografi konumda yer almaktadir (ITU, 2022).

Maarif Vakfi

Tiirkiye Maarif Vakfi, 17.06.2016 tarihli 6721 sayili kanun ile kurulan; yurt
disinda Tiirkiye Cumhuriyeti adina Milli Egitim Bakanlig: haricinde direkt egitim
kurumu agma yetkisine sahip tek vakiftir. Kar amaci giitmeden, kamu yararina

hizmet eden bir kurum olan Tiirkiye Maarif Vakfi, bircok iilkede okul 6ncesinden
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yiiksekdgretime kadar egitimin her asamasinda etkin faaliyet gergeklestirmek
amactyla kurulmustur (Tiirkiye Maarif Vakfi, 2022). Yapilan belge (medya)
taramalarinda kurumun KKTC’de merkez ofisini tam olarak hangi tarihte actigina

rastlanmamuistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda 60’tan fazla iilkede egitim kurumlar1 yer
alan vakif, 17 Ocak 2020 tarihinde donemin KKTC Egitim Bakan1 Nazim
Cavusoglu’na okul 6ncesi egitimden yliksek 6gretime kadar Kibris’ta egitim

taleplerini iletmistir (TAK, 2018).

Tiirkiye Maarif Vakfi, 2016 yilindan beridir Tiirkiye disinda bugiin itibariyle
60’tan fazla iilkede 398 egitim kurumuyla 42.107 6grenciye hizmet vermektedir.
KKTC’de ise Girne ve Gazimagusa’da iki egitim kurumu projesi; ayrica Lefkosa’da
da merkez ofis bulunmaktadir. Gazimagusa’da, SAMTAY Vakfi tarafindan, kuruma
tahsis edilen binada gerceklestirilen yatirimla 2022 yilinda okul agmay1
hedeflemektedir (Akin, 2021).

Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi

Miistakil Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (MUSIAD) KKTC subesi
02.07.2021 tarihinde torenle acildi. MUSIAD KKTC Baskan1 Ramazan Giindogdu,
acilista yaptig1 konusmada, MUSIAD 1n 6zlenen ihracat potansiyelini artiracagini
sOyledi. Giindogdu, Kibris Tiirk Ticaret Odasi ile isbirligi protoklii imzaladiklarini da
acikladi. MUSIAD Genel Bagkan1 Abdurrahman Kaan ise Tiirkiye nin KKTC’yi
ekonomik anlamda diinyaya baglayan bir koprii konumunda oldugunu kaydetti
(BRTK, 2021).

Acilista konugan KKTC Cumhurbagkani Ersin Tatar da, Tiirkiye’nin daima
KKTC’nin yaninda durdugunu ifade ederek, MUSIAD gibi kuruluslarin KKTC’ye
ilgi duymasinin kendilerini mutlu ettigini belirtti (Arslan, 2021).

Kurum resmi web sitesinde misyon ve vizyonunu:‘“Hakkin ve hukukun,
adaletin ve esitligin, barisin ve giivenin, refahin ve mutlulugun saglandigs; tarihe ve
topluma mal olmug mahalli ve evrensel degerlerin gozetildigi, kendi i¢inde biitiin,

bolgesinde, ekonomik ve siyasi alanda etkin, diinyada saygin bir Tiirkiye hayaliyle
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yola ¢cikan hassasiyet sahibi is adamlarinm, 9 Mayis 1990 tarihinde Istanbul’da
kurduklar1 bir ‘Isadamlar1 Dernegi’dir. s diinyasina oldugu kadar toplumun diger
kesimleri i¢in de 6rnek bir egitim, rehberlik, danigmanlik merkezi haline gelen,
uygulama ve ¢alismalarin1 profesyonel diisiince zeminine oturtan, entelektiiel
birikimini paylasima agan, kamu yararina dernek statiisiine sahip giiclii bir ‘Sivil
Toplum Kurulusu’dur. MUSIAD’m misyonu; ulusal ve uluslararasi diizeyde
bagimsiz ve baglantisiz hareket eden bir isadamlar1 dernegi olarak, dnceden
belirlenen ilke ve degerleri paylasan liye sayisini artirmak, iiyeleri arasindaki
dayanigmay gelistirmek ve kendi i¢inde sagladig bu birlik ve beraberlik ruhuyla
iilkemizin maddi ve manevi yonden gelismesine katkida bulunmaktadir” (MUSIAD,

2022) seklinde ifade etmektedir.

Orta Dogu Teknik Universitesi Kuzey Kibris Kampusu

Yurtdisinda kurulan ilk Tiirk tiniversitesi yerleskesi olan Orta Dogu Teknik
Universitesi Kuzey Kibris Kampiisii (ODTU Kibris) protokolii, 2000 yilinda
imzalanmis ve 2003 yilinda egitim hayatina baslamistir. Yerleskesi KKTC Giizelyurt
bolgesinde yer alan ODTU Kibris biinyesinde giiniimiizde 15 lisans ve 5 yiiksek

lisans programi bulunmaktadir.

ODTU Kibris, egitimin yani sira sportif ve kiiltiirel etkinliklere de dnem
vermektedir. Bu dogrultuda spor salonu, tenis kortlari, hali saha, tirmanma duvari ve
acik ylizme havuzu imkani sunmaktadir. Kampus organizasyonlarin yani sira kirkin
tizerinde 6grenci toplulugunun girisimleri ile kiiltiirel etkinlikler
gerceklestirilmektedir. Farkli iilkelerden gelen, farkli 6zelliklere ve kiiltiirel kimlige
sahip 6grencilerin karsilikli tecriibe kazanmalarina yonelik zengin bir ortam

olusturulmustur (ODTU, 2022).

TC Kalkinma ve Ekonomik isbirligi Ofisi
KKTC'nin kalkinmasi ve Tiirkiye ile arasindaki ekonomik isbirligi
anlagsmalarinin koordinasyonu amaciyla 1974°te Tiirkiye Cumhuriyeti Yardim Heyeti

adiyla kurulmustur (KEI, 2022).

TC Kalkinma ve Ekonomik Isbirligi Ofisi uzun yillar boyunca “TC Yardim
Heyeti” adin1 kullanmaktaydi. Adi nedeniyle Kibris Tiirk halki tizerinde yarattigt
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imaj1 acisindan siirekli tartisma konusu olan Tiirkiye Cumhuriyeti Yardim Heyeti'nin
adinin degistirilmesi konusunda bir siire devam eden ¢aligmalar tamamlanarak ismi

"TC Kalkinma ve Ekonomik Isbirligi Ofisi" olarak degistirildi (Mehmet, 2016).

TC Kalkinma ve Ekonomik Isbirligi Ofisi’nin (KEI) Tiirkiye Cumhuriyeti ile
KKTC arasinda yiiriittiigii s6z konusu iligkiler, Tiirkiye tarafinda Cumhurbaskani
Yardimcisi diizeyinde yonetilmektedir. Cumhurbaskani Yardimcisi’na danismanlik
yapmak amaciyla bir T.C. Teknik Heyet bulunmaktadir. Hazine ve Maliye Bakan
Yardimeisi’nin bagkanligini yaptig1 Teknik Heyet; Cumhurbaskan1 Yardimciligi,
Hazine ve Maliye Bakanlig1, Strateji ve Biitce Baskanligi, Disisleri Bakanligi,
Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanlig1 ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan

gorevlendirilen iiyelerden olugsmaktadir.

KEI, Tiirkiye Cumhuriyeti Lefkosa Biiyiikelgisi'nin bagkanliginda, Teknik
Heyet tarafindan alinan kararlarin uygulanmasini ve takip edilmesini yerinde
yiirtitmektedir. Ayrica KKTC’ye iligkin gerceklestirilen is koordinasyonunun
KKTC’de daha etkin ve hizli yiiriitiilmesini saglamak amaciyla gorev listlenmektedir

(KEI, 2022).

Ekonomik ve mali iligkilerin kapsam ve isleyisi, 2001 yilindan beridir ti¢
yillik protokoller iizerine insa edilerek iki iilke arasinda imzalanan anlagmalara
dayanmaktadir.2004 yilindan itibaren KKTC ekonomisinde yasanan olumlu
gelismeler ve KKTC hiikiimetinin talebi iizerine, altisar aylik degerlendirme
donemleri bi¢iminde devam eden iliskiler, ekonominin 2008 yilindan sonra krize

girmesi nedeniyle daha yakin bir iliskiye dontigmiistiir.

2007-2009 donemi programinin aksamasina sebep olan ekonomik krizin
ardindan, her iki tarafin katilimiyla hazirlanan 2010-2012 dénemi “Kamunun
Etkinliginin ve Ozel Sektdriin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Programi1” uygulamaya
gecmistir. Program iki iilke arasinda imzalanan ve {i¢ yillik siire igerisinde ne kadar
tutarinda destek yapilacagini da igeren bir uluslararasi anlagsma esasina
dayanmaktadir. Programda genel bir makro degerlendirme ile kamu kurumlarinin

etkinligini ve 6zel sektoriin giiclinlin artirilmasina iligkin 6ncelikli tedbirler
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belirtilmekte ve hedefler matris seklinde sunulmaktadir. Ug yillik program yillik

protokoller ile uygulanmaktadir.

2013-2015 yillarinda “Siirdiiriilebilir Ekonomiye Gegis Programi1” ile
kamunun ulusal ekonomi i¢indeki payinin azaltilmasi, kamu harcamalarinin disiplin
altina alinmasini, vergi gelirlerinin 6zel sektoriin gelismesine engel olusturmayacak
bigimde yiikseltilmesi, i¢ bor¢ faiz 6demelerinin baglatilmasini, kayit disiligin en aza
indirilmesi ve 6zel sektore dayali rekabet giicii yiiksek siirdiiriilebilir bir ekonomik

ortamin yaratilmasini amaglanmastir.

2016-2018 doneminde hayata gegen““Yapisal Doniisiim Programi”nda KKTC
hiikiimeti {ilke tarihinin en kapsamli reform programinin uygulanacagini taahhtit
etmis ve Tirkiye Cumhuriyeti de KKTC’de ihtiya¢ duyulan 6nemli altyapi
yatirimlarina finansal yardim ve teknik destek verecegini belirtmistir. Yapisal
Doniistim Programi’nin amaci hacim olarak daha kii¢iik ama diizenleme, denetleme
ve uygulama bakimindan daha etkili, kaynaklarin etkin kullanilacagi, kamu maliyesi
istikrarli bir devlet yapisi, 6te yandan rekabet edebilir ve kalitesi yliksek bir 6zel
sektor olusturmak olarak belirlenmistir. Programlar kapsaminda verilen mali
desteklerin, kamunun cari harcamalar1 gibi verimsiz alanlar yerine, altyap1 yatirimlari
ve reel sektoriin desteklenmesine benzer KKTC’nin refah seviyesinin yiikselmesine

sebep olacak alanlarda kullanilmasi hedeflenmektedir (KEI-b, 2022).

KEI’nin misyon olarak diger kiiltiirel diplomasi yiiriiten kurumlardan en
onemli farki, bire bir faaliyet gerceklestirme yerine, yerel kurumlarin (kamu, 6zel,
sivil toplum kurulusu vb.) projelerine finansal ve bilgi tecriibesi noktasinda destek

olmaktir.

KEI tarafindan KKTC ye ulastirma, kiiltiir, yiiksek dgretim, ¢evre, savunma,
giivenlik, adalet ve diger kamu sektorlerindeki projelere destekler saglanmaktadir
(KEi-c, 2022). KEI’nin “Lefkosa Kaynakl1” destek sagladigi projelerin sayilar1 fazla
oldugundan; detayli yazmak zor olacagi i¢in son 10 yillik (2011) calisma ile ilgili

kiiltiir ve yiiksek 6gretim projelerine 6denen tutarlar asagidaki tabloda ele alinmistir:
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Tablo 3. TC Kalkinma ve Ekonomik Isbirligi Ofisi'nin 2011 Yili ve Sonrasi

KKTC 'nin Kiiltiir ve Egitim Sektoriine Yonelik Odenek ve Harcamalar

Yilhik Toplam Tiim Sektorler

il Kiiltiir Sektorii Egitim Sektorii
Odenek Harcama Odenek Harcama  Odenek Harcama

2012  20.896.000,00 6.503.135,17 13.497.000,00 8.695.482,93 220.078.262,09 92.265.743,55
2013 24.878.000,00 9.576.704,24  20.255.000,00 11.715.529,04 268.840.109,39 106.930.537,51
2014 23.578.000,00 12.896.819,47 19.173.406,00 5.821.488,97 294.582.632,70 112.617.539,29
2015 34.178.000,00 13.606.912,96 27.543.406,00 6.113.061,45 363.609.662,67 87.982.723,93
2016 36.370.500,00 16.395.090,31 29.843.405,00 16.653.106,87 354.482.935,00 115.842.948,14
2017 35.415.026,00 22.003.649,54 33.587.135,00 21.731.509,47 372.690.337,60 153.174.302,00

Yukaridaki tabloda son yildaki kiiltiir ve egitim sektoriine ayrilan 6denek ve
harcamalar gosterilmistir (2017 yilindan sonra herhangi bir rapor yayimlanmamuistir).
Ayrica s6z konusu iki sektoriin kiimiilatif rakamlar igerisinde ne kadar bir paya sahip
oldugu goriilmesi adina genel olarak tiim projelere saglanan 6denek ve harcamalar da
ele alinmustir. Raporlarin elde edildigi KEi’nin web sitesinde, faaliyet destekleri
devam ets de 2018 ve sonrasinda bir rapor yayinlanmamistir. Nitekim elde edilen
bulgularda her iki sektor ile birlikte toplam ddenek miktarinin yillara gore artis
gosterdigi goriilmektedir. Egitim sektoriindeki 6denek ve harcamalar yillara gore
artis ve azalmalar yasanmistir. Kiiltiir sektoriindeki 6deneklere bakildiginda bir
onceki yila gore tek azalis 2013 yilinda gergeklesmistir. Onun haricindeki tiim
yillarda bir 6nceki yila gore siirekli artis meydana gelmistir. Fakat kiiltiir
sektorlindeki harcama kalemi bir dnceki yila gore siirekli olarak artmistir. Buradan
hareketle kiiltiir konularinda gergeklesen faaliyetlerin ve desteklerin stirekli arttigini

sOylemek miimkiindiir.

Kiiltiir sektorii baghigi altinda “Din Hizmetlerinin Gelistirilmesi”, “Tanitma,
Enformasyon ve Toren Giderlerine Katk1”, “Anatlar, Sehitlikler ve Miizeler Yapim
ve Onarim”, “Salamis Antik Kenti Kazis1”, “Lefkosa Belediyesi Tiyatro Binasi
Yapimi”, “Kibris Vakiflar Idaresi Projeleri”, “Eski Eserlerin Restorasyonu” ve “TC-

KKTC Kiiltiir ve Sanat Isbirligi” katk: projeleri yer almaktadur.
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Egitim sektorii baglig altinda ise, “T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Destek
Projesi”, “Egitim ve Ogretim Hizmetlerinin Gelistirilmesi”, “Ol¢me ve
Degerlendirme Merkezi Projesi”, “Meslek Liseleri Altyapt Modernizasyon”,
“Genglere Yonelik Etkinliklerin Desteklenmesi” ve “Kitap Basim Projesi” yer
almaktadir. Bunlarm yani sira “Tam Giin Egitim Projesi”,“Girne Ogretmen Evi
Tamir Bakim ve Onarim”, “Ozel Egitimin Desteklenmesi Projesi”, “Meslek Okullari
Kampiis Projesi”, “Letkosa Genglik Merkezi Yapimi ve Gelistirme”, “T.C Genglik
ve Spor Bakanlig1 Spor Tesisleri Yapim1”,“Sportif Faaliyetlere ve Spor Tesislerine

Katk1” ve “Sosyal Destek Projesi” katki projelerinin de oldugu goriilmektedir.

31.12.2021 tarihi ve 6ncesi esas alinarak yapilan kaynak taramasinda elde

edilen kurum tarafindan gergeklestirilen bazi projelere asagida yer verilmistir:

Tablo 4. TC Kalkinma ve Ekonomik Isbirligi Ofisi 'nin KKTC de Ger¢eklestirdigi
Cesitli Faaliyetler

Girisimcilik projeleri destekleri

Lefkosa Acil Durum (Pandemi) Hastanesi

Yangin Sondiirme Helikopteri

Yeni Ercan Havalimani

Anamur'dan KKTC'ye Su Temin Projesi (Asrin Projesi)

Lefkosa Onkoloji Hastanesi

Belediyelerin restorasyon, altyapi, yol ve kiiltiirel etkinlik ¢aligmalar:

KKTC devletine saglanan ekonomik destek

Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhg
KKTC’deki Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA)
merkezi “TIKA Lefkosa Program Ofisi” adiyla 16.12.2019 tarihinde Lefkosa'da

acilmistir.

Ofisin agilisinda, o donemin Bagbakani Ersin Tatar'in yani sira
KKTC Basbakan Yardimcisi ve Disisleri Bakan1 Kudret Ozersay ve bakanlar; ayrica
Tiirkiye’den Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Nuri Ersoy, Bakan Yardimcisi Serdar

Cam, TC Lefkosa Biiyiikelgisi Ali Murat Basceri, TIKA Baskani Serkan Kayalar,
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siyasetgiler, askeri erkan ile ¢ok sayida kurum ve kuruluglarin temsilcileri yer aldi

(Arslan, 2019).

TIKA'nin KKTC'de ¢alismalar yiiriitecek olmasimin ¢ok énemli bir adim
oldugunu dile getiren Ersin Tatar, bagkanligin tecriibe ve bilgi birikimi ile KKTC’ye
deger katacagini soyledi. Kiiltiirel baglamda gergeklestirilecek faaliyetlerle Kibris
Tirk mirasinin korunacagi ve gelisecegine dikkat ¢eken Tatar, biitiin bunlarin da
KKTC'in lokomotif sektorii turizme etki edecegini vurguladi. Milli Egitim ve
Kiiltiir Bakan1 Nazim Cavusoglu da Kibris Tiirk halki adina ¢ok mutlu oldugunu;
kiiltiirel mirasin gelecege tasinacagini ve Kibris Tiirk kiiltlirinlin diinyaya
tanitilacagini belirtti. Tiirkiye sagladig destek ile KKTC’nin diinyadaki konumunun

giiclenecegi seklinde degerlendirmede bulunmustur.

Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Nuri Ersoy da ofisin agilisinda TIKA nin,
“Tiirk milletinin milli ve manevi degerlerinden gelen, insani ve vicdani yargilarini,
somut eylem ve projelere doniistiiren bir kurum” olduguna dikkat ¢ekti. TC Lefkosa
Biiyiikelgisi Ali Murat Baggeri de Tiirkiye'nin tiim kurum ve kuruluslarin KKTC ile
yakin is birliginde oldugunu dile getirdi. Ote yandan Tiirkiye'nin KKTC'de ¢alisma
yiiriiten kurumlarina TIKA gibi uzun yillardir genis cografyalarda tecriibe kazanmig
bir kurumun eklenmesinin olumlu sonuglar getirecegini ifade etmistir (TIKA, 2022).
31.12.2021 tarihi ve 6ncesi esas alinarak yapilan kaynak taramasinda elde edilen

kurum tarafindan gerceklestirilen bazi projelere asagida yer verilmistir:
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Tablo 5. TIKA 'min KKTC de Gerceklestirdigi Cesitli Faaliyetler

Alparslan Tiirkes'in dogdugu evin miize olarak restore edilmesi

Lefke Avrupa Universitesi'nde kurulan CEZERI-LAB

KKTC'in ilk yerli operasi olan Arap Ali Destani'nin Tiirkiye turnesi
Barbarlik Miizesinin restore edilmesi

Esentepe Belediyesi is birliginde kurdugu ¢ini, seramik ve tas oyma atdlyesi
Besparmak Daglarinda yiirliyiis parkuru yapilmasi

Bayrak Radyo Televizyon Kurumuna (BRT) altyap1 destegi

VIL Uluslararas1t TURKCESS Egitim ve Sosyal Bilimler Kongresi Destegi
Ureten Gengler Bulusmasi Organizasyon Sponsorlugu

Belgelerle Osmanli Yonetiminde Kibris adli kitabinin hazirlanarak basilmasi
KKTC Geng Bilisimciler ve inovasyon Dernegi’ne donanim destegi saglandi.
Damizlik hayvan ihtiyacini karsilamak i¢in Ada iklimine uygun ve siitii hellim
peyniri iiretiminde kullanilmaya uygun olan Ivesi cinsi 253 kiigiikbas hayvan
destegi

"Sosyal Medya ve Dijital Medya Haberciligi" Egitimi

Girne Sosyal Yasam Merkezi faaliyet destekleri

KKTC Bogaz Sehitligi’nde 15 Temmuz Sehitlerinin Isimleri Yasatilmas adina
251 zeytin fidaninin dikimi ve anit yaptirilmasi

"Kriz Kosullarinda Habercilik" Egitimi Programi

2 bin hijyen paketi ve 200 bin maske dagitimi

"{leri Seviye Diplomasi Muhabirligi" egitim programi

Ciftcilere hayvan bakimu ile ilgili temel egitimler

Trafik Kazalarin1 Onleme Dernegi'ne ¢arpma ve devrilme simiilatorii temini
KKTC Geng Bilisimciler ve Inovasyon Dernegi’ne donanim destegi
Giizelyurt ve Tiirkmenkdy'deki fidan iiretim istasyonlarint modernize etme
calismasi

KKTC Tarim ve Dogal Kaynaklar Bakanlig1 Veteriner Dairesi’ne 12.000 test kiti
temini

‘Gelecege Nefes’ kampanyasi ile Kalkanli ormanlik alaninda dikim etkinligi
Online "Enerji Muhabirligi" Egitim Programi

ZAYDER dikis atolyesine 15 adet dikis-nakis makinesi ile gerekli diger

ekipmanlarin temini
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Kirsal kesimdeki kadin girisimcilere egitim

Lefke bolgesindeki 2.000 adet hurma agacina zarar veren palmiye kirmizi
bocekleri ile miicadele kapsaminda kullanilmak iizere zirai ilag temini
Seracilar Uretim ve Pazarlama Kooperatifi'ne 40 doniimliik sera naylonu teslimi
KKTC Turizm Tanitim Filmi ve Programi

Covid 19 salginiyla miicadele ve Ramazan ay1 faaliyetleri kapsaminda 1.000
aileye temel gida yardimi

KKTC'deki engelli vatandaslara, hasta ve ¢ocuk bezi yardimi

“Cagdas Tirk Kadin Ressamlar1" Sergisi

KKTC’li tiyatrocu ve oyun yazari Osman Balik¢ioglu‘nun sanat camiasindaki
60. yilma 6zel miizikli komedi oyunu “Elmanin Oteki Yaris1” nin Londra’da

sergilenmesi

Tiirk Kizilay1 Kuzey Kibris Delegasyon Baskanhg:
Tiirk Kizilay Kuzey Kibris Delegasyon Baskanligi, 2018 yilinda KKTC’nin
Letkosa sehrinde kurulmustur. Ofisin agilmasi ile birlikte Tiirk Kizilay1’nin

KKTC’deki faaliyetleri de ivme kazanmustir.

Tiirk Kizilay1 Kuzey Kibris Delegasyon Baskanligi, goniilli kan bagis¢isi
kazanmanin yaninda Kibris Tiirk halkina iliskin egitim, gida yardimi, saglik, kiiltiir
ve sanat gibi alanlarda da faaliyet gergeklestirmektedir. Baskanlik, tiim calismalarini
Kuzey Kibris Tiirk Kizilayi ile is birligi igerisinde yiiriitmektedir. Ornegin "Goniillii
Kan Bagiscis1 Kazanimi" faaliyetleri kapsaminda, Kuzey Kibris Tiirk Kizilayina
tecriibe desteginde bulunan Bagkanlik, bunun yani sira tibbi ve maddi destek
saglayarak iki kan bagis1 otobiisiinii de Kuzey Kibris Tiirk Kizilayina hibe etmistir.
Tiirk Kizilay Kuzey Kibris Delegasyon Baskanligi’nin KKTC’de kurulmasinin
ardindan kan bagiscilari sayisinda ciddi bir artis yasanmis ve giincel toplam bagise1

sayist 17 bin 766'ya ulagmustir.

Bagkanlik ayn1 zamanda, Kibris Tiirk Yesilay Merkezi’nin (YEDAM)
kurulmasina da onciiliik etmistir. Ayrica bir¢ok kiiltiirel faaliyetlere de destek
saglamistir. Onlardan bazilar1 Rafadan Tayfa Tiyatro Gosterisi ve lyilik Festivali

etkinlikleridir. Ote yandan yardim kampanyalar1 kapsaminda bir¢ok sivil toplum
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kuruluglari ile isbirligi yaparken saglik, ¢cevre ve spor alanlarinda da projeler

yurutmustir.

Ayrica Kuzey Kibris Tiirk Kizilaymin ¢esitli faaliyetlerine destek saglamak
adina altyap1 gelistirilmesi ve benzeri farkli alanlarda hibeler saglamaktadir.
Bagkanlik yeni tip koronaviriis salgin1 doneminde de Kibris Tiirk halkina destek
olurken sadece salgin doneminde 634 bin TL'ye ulasan yardim gerceklestirmistir
(Arslan, 2020). 31.12.2021 tarihi ve Oncesi esas alinarak yapilan kaynak taramasinda

elde edilen kurum tarafindan gergeklestirilen bazi projelere asagida yer verilmistir:

Tablo 6. Tiirk Kizilay:'nin KKTC 'de Gergeklestirdigi Cesitli Faaliyetler

Uluslararasi Kizilhag-Kizilay Federasyonuna tiye 50 iilkenin yoneticilerinin katildig: "2.
Kibris Dostlar1 Toplantisi" organizasyonu

KKTC genelinde gida kolisi ve kurban eti dagitimi

Ramazan ayinda verilen iftarlar

Goniillii Kan Bagis¢ist Kazanimi faaliyetleri

Kuzey Kibris Tiirk Kizilayina 2 kan bagisi otobiisii hibe edilmesi

Kibris Tiirk Yesilay (YEDAM) Merkezi kurulmasina destek

6 bin 6grenciyi Rafadan Tayfa tiyatro gosteri

Yeni tip koronaviriis salgini doneminde 634 bin TL bedelinde ¢esitli konularda yardim
Kan bagis1 farkindaligr i¢in konser ve etkinlikleri

Ramazan ayinda verilen iftarlarla beraber 5 bin ¢ocuga oyuncak dagitimi

Egitim ve kiiltiir faaliyetleri kapsaminda 6grencilere 4 bin adet kirtasiye seti

2018'deki sel felaketinde Kuzey Kibris Tiirk Kizilayina battaniye, yorgan ve hijyen setinin
yani sira gida destegi olarak 300 bin lira yardim ve 700 ¢ocuga da kiyafet temini

23 Nisan Bayramu faaliyetleri i¢in malzeme alim1

600 ¢ocuga Ramazan Bayrami'nda kiyafet temini

Kurban Bayrami'nda 500 ¢ocuga kiyafet ve 2 bin 500 adet cocuga oyuncak saglanmasi
Lefkosa Surlar1 ¢cevresinde yasayan gencler i¢in Futbol Okulu projesi malzemelerinin temini
Okullara ilk yardim dolabi ve ilk yardim malzemeleri destegi

65 yas Ustli vatandaslara toplam 30 bin 240 adet hijyen seti dagitimi

Ihtiyag halinde kullanabilmesi i¢in Kuzey Kibris Tiirk Kizilay: yetkililerine 5 adet 56

metrekarelik sisme ¢adir teslimi
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56 okulda ilkogretim dgrencilerine robotik kodlama egitimi

Toplamda 15 bin ¢ocuga temas eden lyilik Festivali etkinlikleri
Cok sayida gencin Tiirkiye'deki Kizilay kamplarinda misafir edilmesi

KKTC genelinde 56 okulda 6grencilere robotik kodlama egitimi

Tiirk Tarih Kurumu

Tiirk Tarih Kurumu’nun KKTC’deki faaliyetleri i¢in yapilan belge (medya)
taramalarinda, kurumun KKTC’de faaliyetlerine 7-17 Haziran 2017 tarihlerinde
“Uluslararas1 Hala Sultan’a Vefa” sergisi (Kibris Postasi, 2017) projesiyle
basladigina rastlanmistir. 31.12.2021 tarihi ve oncesi esas alinarak yapilan kaynak
taramasinda elde edilen kurum tarafindan gerceklestirilen bazi projelere asagida yer

verilmistir:

Tablo 7. Tiirk Tarih Kurumu 'nun KKTC de Gergeklestirdigi Cesitli Faaliyetler

Kibris Tiirk Tarihi ve Ogretimi paneli

Hala Sultan Kitap Giinleri

Hala Sultan’a vefa sergisi

KKTC'deki tiim tarih 6gretmenleri ve kiitliphaneler i¢in yaklasik 8 bin tarih kitabinin temin

edilmesi

Tiirkiye Thracatcilar Meclisi

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM), inovasyon, girisimcilik ve kiiresel ticaret
alanlarindaki tecriibesini aktarmak ve ortak egitim faaliyetleri yiiriitmek amaciyla ilk
yurtdisi temsilciligini 12 Ocak 2020 tarihinde Lefkosa'da a¢ti. Tiirkiye'de ihracat
alaninda tek cat1 kurulus olan TIM, KKTC ihracatinin gelistirilmesine adina Kibris
Tiirk Sanayi Odas1 (KTSO) ile imzaladig: is birligi anlagsmasi kapsaminda KTSO
merkezinde ofis kurmustur (Kilig, 2020).

TIM Baskan1 ismail Giille, agilis konusmasinda iki iilke arasindaki bolgesel
ticaret agiin gelistirilmesi amaciyla 6nemli bir anlagsmaya imza attiklarini sdyledi.
KTSO’nun gatisi altinda faaliyet gosteren TIM’in 83 yillik ihracat birikimini Kibris'a

tastyacagini ifade eden Ismail Giille; dis ticaret mevzuat altyapisi, pazara giris
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stratejileri, finansmana erisim modelleri, inovasyon, Ar-Ge, dijital dontigiim, e-
ihracat ve girisimcilik gibi alanlardaki know-how'"i, Kibris is diinyast ile
paylastiklarini belirtti. Iki ilkenin ticaret yapisini daha iyi seviyelere gotiirmek,
Kibris Tiirk Sanayi ve Ticaret Diinyasi ile iliskileri saglamlagtirmak, konjonktiire
bagli degisen sartlarin 6tesine gecerek iiretim, sanayi ve sinir Otesi ticarette

siirdiiriilebilir bir duruma tasimay1 amagladiklarini séyledi (TIM, 2022).

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), 1 Mayis 1964 tarihinde 6zerk
tiizel bir kisilige sahip olarak devlet adina radyo ve televizyon yayini gerceklestirmek
amactyla kurulmustur. 1972 yilindaki anayasa degisiklikleri ile kurum “tarafsiz” bir

kamu iktisadi kurulus olarak tanimlanmistir (TRT, 2022).

TRT’in ilk dis biirosu 28.04.1975te Kibris’ta agilmistir. Glinliimiiz itibariyle
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu, 14 televizyon kanali, 14 radyo kanali, trt.net.tr
ve 41 dilde hazirlanan TRT World web siteleri, 5 dergi baskist ile Tiirkiye ve
diinyaya yayin yapmaktadir. Tiirkiye’nin kiiltiir, sanat ve egitimine onemli destek
saglarken, farkli dillerde yaptig1 uluslararas1 yayinlartyla da (TRT, 2022) Tiirkiye nin
yumusak giiciinii tiim diinyaya aktarmayacalismaktadir. Ote yandan yayinladig
diziler ile kiiltiirel diplomasi faaliyetlerine katki koymaktadir. Buna en 6nemli ve

giincel 6rnek KKTC’de ¢ekilen Bir Zamanlar Kibris dizisi verilebilir.

Bir Zamanlar Kibris, Tiirkiye nin devlet televizyon kanali olan TRT de
yayinlanan Kibris tarihinin belli bir doneminin ele alindig1 drama dizisidir.
Yapimciligini TMC Film tstlenmis ve ilk boliimii 1 Nisan 2021 tarihinde
yayimlanmistir (TRT1, 2021). Kibris’taki ¢atismalart ve Kibris sorununun gelisimi
gibi konular1 igermektedir (CNN Tiirk, 2021). Dizinin KKTC'de yapilan galasina
misafirlerin yan sira Tiirkiye Cumhurbaskan: Yardimcis: Fuat Oktay, KKTC
Cumhurbaskani Ersin Tatar ile KKTC Bagbakani Ersan Saner de katild1 (Y1ilmaz,
2021). Dizinin ilk boliimiinde 1974 Kibris Barig Harekati 6ncesinde Kibrisli Rumlar
ve Kibris Tiirkleri arasinda yasanan ¢atismalar ve Kanli Noel ele alind1 (Hiirriyet

2021).
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Tiirklerin adada yasadig1 baski ve zorluklarin yani sira evini terk etmek
zorunda kalan kisilerin hikayesinin konu edildigi Bir Zamanlar Kibris dizisinin ikinci
sezonunda dizinin adinda degisiklige gidilmistir. Dizinin yeni sezondaki ismi "Kibri1s
Zafere Dogru" (Enson Haber, 2021) olmustur. 31.12.2021 tarihi ve dncesi esas
aliarak yapilan kaynak taramasinda elde edilen kurum tarafindan gergeklestirilen

bazi projelere asagida yer verilmistir:

Tablo 8. TRT 'nin KKTC de Gergeklestirdigi Cesitli Faaliyetler

Bir Zamanlar Kibris Dizisi
"Sosyal Medya ve Dijital Medya Haberciligi" Egitimi
"Kriz Kosullarinda Habercilik" Egitimi Programi

Yesilay

Tiirkiye’de topluma bagimlilikla ilgili 6nleyici ve koruyucu hizmetleri
yiiriiten Tiirkiye Yesilay Cemiyeti’nin katkilar1 ve Saglik Bakanligi ile Kibris
Yesilay ortakligiyla, 6.09.2018 tarihinde KKTC’ye tamamen yerli istihdamla hizmet
verecek Yesilay Danigmanlik Merkezi (YEDAM) kurulmasi karart alindi (TAK,
2018).

Kibris Tiirk Yesilay Dernegi, tiitiin, alkol ve madde bagimliligina benzer
kisilerin beden ve ruh sagligini tehdit eden bagimliliklarin yani sira, kumar, internet
ve teknoloji bagimlilig1 gibi insanlara zarar verebilecek tiim zararli aligkanliklar ile
miicadele etmek ve saglikli bir nesil yetistirmek amaci ile kurulmustur. Dernek bu
dogrultuda: “bagimliliklar ile miicadele etmek iizere, kisilerin biling, gii¢ ve
kaynaklarini harekete gegirir; insan onuru ve sayginliginin korunmasina iligkin her
kosulda, yerde ve zamanda desteg§e muhtag kisilere destek olur; toplumun
bagimliliklar ile miicadele kapasitesinin gelistirilmesine devamli olarak katkida
bulunur.” Bu misyona uygun olarak yerel veya uluslararasi kamu, 6zel ve sivil
toplum kuruluslari ile gerekli is birligi ve ortak faaliyet organizasyonlarini yiiriitiir
(Kibris Tiirk Yesilay Dernegi, 2022). 31.12.2021 tarihi ve Oncesi esas alinarak
yapilan kaynak taramasinda elde edilen kurum tarafindan gerceklestirilen sadece,
madde bagimliligina iten nedenler ve bagimlilikla miicadeleyi anlatan "Bosluk”

isimli tiyatro oyununa rastlanmistir.
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Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhg:
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB) diinya genelinde

ofis agmadan sadece bireysel veya ulusal kurumlar ile faaliyet gergeklestirmektedir.

KKTC’deki faaliyetleri i¢in yapilan belge (medya) taramalarinda kurumun
KKTC’de faaliyetlerine 2012 (TAK, 2012) yilinda “Tiirkiye Burslar1 Lisans ve

Lisansiistii Burs Programlar1” projesiyle basladigina rastlanmustir.

Tiirkiye Burslari, tiim iilkelerden uluslararasi bagarili 6grencilerin
Tiirkiye'deki lisans ve lisansiistii egitimleri i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti devlet
kurumlarn tarafindan saglanan burs programlaridir. Tiirkiye Burslari’na bagvurarak
kazanan adaylara bir tiniversite programina kabul hakki ve ayni zamanda maddi burs
sunulmaktadir (TC Lefkosa BE, 2015). Tiirkiye tarafindan saglanan yiliksekogrenim
burs programlar1 2012 yilinda “Tiirkiye Burslar1” adiyla marka kimligine kavusmus
ve ¢aligmalar Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi’nin (YTB)
koordinasyonunda yiiriitiilmeye baglanmistir. Tiirkiye Burslari, YTB’ nin yani sira
Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK), Yurt-Kur, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii ve
Disisleri Bakanlig: (Tiirkiye Burslari, 2022) gibi ilgili tim kurumlarla is birligi
igerisinde yiiriitiilmektedir. 31.12.2021 tarihi ve dncesi esas alinarak yapilan kaynak
taramasinda elde edilen kurum tarafindan gerceklestirilen bazi projelere asagida yer

verilmistir:
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Tablo 9. YTB nin KKTC de Gerg¢eklestirdigi Cegitli Faaliyetler

Tiirkiye'de iiniversite egitim gorecek KKTC'li 6grencilere saglanan olanaklar
(burs, kontenjan vb.)

KKTC Edebiyat Rotas1 Programi

Kibris Vakiflar idaresi isbirligiyle diizenlenen “lyilik Festivali"

KKTC Geng Liderler Programi

Miisahedelerimde Denktas'in Hayati ve Hedefi" baglikli bir sdylesi

Goniil Cografyasi Kiiltiir Bulusmalar1 kapsaminda iftar programi

KKTC’de yasayan minik vatandaslarimizla bir araya gelen TRT Cocuk Kanali'nin
sevilen ¢izgi filmlerinden Rafadan Tayfa

"Ki1bris meselesinin tarihi yonlerini ve giiniimiizdeki durumu" ¢evrimigi egitimleri

Ingiltere'deki yasayan Kibrish Tiirk genglere yonelik "Vataninla Tanis" projesi

Yunus Emre Enstitiisii Lefkosa
Selimiye meydaninda yer alan Yunus Emre Enstitiisii Lefkosa, donemin

Tiirkiye Bagbakant Ahmet Davutoglu tarafindan 2 Aralik 2015 tarihinde agilmistir.

Davutoglu acilista yaptig1 konusmada, enstitliyli 78 milyon Tiirkiyelinin
Kibris halkina giizel bir emaneti seklinde nitelemistir. Ayrica Davutoglu, "Lefkosa'da
yer alan bu merkez Tiirk dilini Kibrishilara tanitmak i¢in degil, giizel Tiirk dilininin
Kibris agzini Kibrislilardan 6grenmek amaciyla actik. Tiirk¢enin en giizel
lehgelerinden; agizlarindan biri Kibris'ta konusulmaktadir. Bunun korunmasi
gerekiyor" dedi (Bolat ve Akseki, 2015). KKTC'nin bir tiniversite adas1 olduguna da
dikkat ¢ceken Davutoglu, Lefkosa Yunus Emre Enstitiisii'niin yabanci tilkelerden
gelen 6grencilere de yonelik etkinlikler diizenleyecegini belirtmistir (Kibris Postast,
2015). 31.12.2021 tarihi ve O6ncesi esas alinarak yapilan kaynak taramasinda elde

edilen kurum tarafindan gergeklestirilen bazi projelere asagida yer verilmistir:

Tablo 10. Yunus Emre Enstitiisti niin KKTC 'de Gergeklestirdigi Cesitli Faaliyetler

Atolye Gilinlerini (Cini, seramik, ebru vb.)
Ac¢ik Hava Yaz Sinemasi

Geleneksel Tiirk Okgulugu

Mevlana’yr Anma Etkinlikleri

Hala Sultan Kitap Giinleri
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Yabancilara Yonelik Tiirkce kurslart

“Cagdas Tirk Kadin Ressamlar1" Sergisi

“Kibris Tiirk Edebiyat1” Soylesisi

“101. Yilinda Canakkale” Konferansi ve Miizik Dinletisi

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami “Cocuklar Doyasiya Eglensin
Diye!” ¢ocuk senligi

“Kartpostallarla Kurtulustan Zafere Milli Miicadele” sergisi

“Tirk Sinemasi1 Giinleri” etkinligi

"Milli Iradenin Yiikselisi" fotograf sergisi

Dervis Zaim’in “Riiya” isimli filminin gala etkinligi

“Denktag’in Objektifinden” fotograf Sergisi

Osmanl Tiirkg¢esi Kursu

Tatlisu Ot Festivali’ne ebru ve hat stand1

“Canakkale Ruhu” kompozisyon yarigmasi

Diinyaca iinlii iinlii piyanist Tuluyhan Ugurlu’yu Kibrisl miizikseverlerle
bulusmasi

Yunus Emre Okumalar1

“Canakkale Destan1 ve Istiklal Mars1” paneli

"Miiltecilerin Seriiveni" fotograf sergisi

Omer Faruk Tekbilek ile 10. Y1l Ozel Konseri

Ney ve Tambur Dinletisi

1200 kitabin seslendirildigi “Engelsiz Stiidyo™ adl1 projeye kitap destegi
Cevrimigi Diksiyon Kursu

Ney Kursu

Rolyef kursu

"Ortadogu'da Tiirkiye Imaj1 ve Kamu Diplomasisi" konferansi

Madde bagimliligina iten nedenler ve bagimlilikla miicadeleyi anlatan "Bosluk”

isimli tiyatro oyunu
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BOLUM 1V

Yontem, Problemler, Bulgular ve Yorumlar

Arastirma Modeli

Bu arastirma karma modeline gore desenlenmis, hem nicel hem de nitel
yontemlere bagvurulmustur. Aragtirmada Karma Yontem (nitel ve nicel) ve buna
bagli olarak Kesfedici Arastirma deseni kullanilmistir. Ciinkii kesfedici aragtirmalar,
bir aragtirma problemi hakkinda en genel diizeyde bilgi toplamak i¢in yiiriitiiliir. Bu
aragtirma tipi, arastirmaciya ilgilendigi konuyla ilgili mevcut bilgileri kesfetmesini
saglar ve daha sonra yapilacak olan daha kapsamli arastirmalar igin bir zemin

hazirlar.

Calismanin arastirma modeli kitle iletisim araglari, kiiltiirel diplomasi
faaliyetleri ve alg1 yonetimi olmak iizere 3 temel degiskenden olusmaktadir.
Degiskenleri esas alarak katilimeilarin sirastyla “medya takip, ulusal ve uluslararasi
alg1, kurum bilgisi ve Tiirkiye algis1” konu bagliklarindaki goriislerine
basvurulacaktir. Bu baglamda ilk olarak bireylerin medyay1 hangi arac, kisi ve
kanallar ile takip ettigi bilgisi elde edilecektir. Ardindan bazi konulardaki ulusal ve
uluslararasi goriislerini alarak 6zellikle adada en ¢ok etkisi oldugu diisiiniilen tilkeler
ile ilgili algilar1 6grenilecektir. Daha sonra Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi
aktorlerinin farkindaligi, faaliyetleri hakkindaki bilgileri ve kurumlara kars1 tutumlari
tespit edilecektir. En son olarak tiim bunlarin toplaminda olusan Tiirkiye algisi

Olgiilecektir.

Giivenilirlik

Giivenilirlik testleri, aragtirmaya tabii tutulan ayn faktoriin bagimsiz
Ol¢iimleri arasinda meydana gelen kararlilig1 bize gostermektedir. Giivenilirlik testi
bilimsel nitelik tasiyan ¢alismalarin ilk kosullari arasinda sayilmaktadir. Sonuglarin
giivenilir olmasi i¢in yapilacak ¢alismalar benzer siireclerin takip edilerek ayni
sonuglarin elde edilebilmesi 6nemlidir. Giivenirligi diislik rakamda olan bir
caligmanin bilimsel bir degerinin olmadig1 kabul edilmektedir. Benzer siiregte
gerceklesen giivenirlilik testlerinin yiiksek ¢ikmasinin da tek basina yeterli

olmadigini sdylemek gerekir.



Tablo 11. Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach’  Oge Sayisi
s Alpha (N)

,886 40

139

Veri elde etme araci olarak kullanilan 6lgekte yer alan sorularin giivenilirligi

Cronbach’s Alpha testi ile hesaplanmistir. Tiim sorular i¢in elde edilen a degeri 0,

olup toplam giivenilirliginin kabul edilebilir glivenilirlik puani derecesine ulagsmis

88

oldugu gozlemlenmektedir. Tiirkiye’nin uyguladig kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin

KKTC’de yasayan bireylerin Tiirkiye algisini etkileyen faktorleri tizerinde

demografik 6zelliklerinin etkisi olup olmadigini tespit etmek i¢in kullanilan sorularin

aralarindaki iliskilerinin icsel tutarlilig1 istatistiksel olarak iyi derecede saglandigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla gergeklesen ¢aligmanin hedefi dogrultusunda hizmet

verdigi anlasilmaktadir.

Evren ve Orneklem

KKTC en son resmi sayim 2011 yilinda yapilmistir (DPO, 2011). Devlet
Planla Orgiitii’niin ilgili sayim sonucunda yer alan raporlarda bulunan KKTC’de
yerlesik 18 yas ve lizeri yastaki bireyler olan toplam 223.365 kisi arasindan %95
giivenilirlik diizeyi, %5 yanilma pay1 g6z 6niinde bulunduruldugunda ihtiyag
duyulan 6rneklem 384 olarak belirlenmistir. Minimum 6rneklem biiyiikliigliniin

hesaplanmasi i¢in, asagida yer verilen formiillerden yararlanilmistir:

x= Z(€/100)?r(100-r)
n="Nln-nE*
E= Sqrt[™N"* 1 (N-1)]

Toplanan rneklem 384’ diir. Orneklemin cinsiyet ve yas agisindan homojenligini
saglamaya ¢alisilmistir. Ancak pandemi kosullar1 agisindan s6z konusu kitlenin
hepsine birden ulasilmasi ¢cok zor olacagindan katilimcilar basit rassal 6rnekleme

yontemiyle secilmistir.

Veri Toplama Araci, Olcek ve Analiz
Veri toplamada ilk olarak belgesel kaynak tarama yontemi kullanilmistir.

Ardindan 2022 yilinin Subat-Mart aylar1 arasinda 6rneklem ile yiiz yiize
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goriisme/gevrimici (google dokiimanlar araciligiyla) seklinde anket yontemi

kullanilarak veri toplanmustir.

Arastirmada hedeflenen amaca ulasabilmek icin ihtiya¢ duyulan verileri elde
etmek adina veri toplama arac1 kullanilan ankette iki ayr1 boliim yer almaktadir.
Birinci boliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, dogum yeri, sahip olunan vatandaglik,
ailenin dogdugu yer, ailenin sahip oldugu vatandaslik, Tiirkiye’den Kibris’a geldigi
yil ve il, KKTC’de yasadig1 bolge, egitim diizeyi ve calistigi alan gibi demografik
ozellikleri sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde ise bireylerin Tiirkiye algisini
etkileyen faktorlere yonelik 16 adet cesitli cevap teknikleri (5°1i likert dlgegi, cok

olumsuz/cok olumsuz vb.) esas alinarak hazirlanmis sorular yer almaktadir.

Anket ¢alismasinda arastirmanin amaci temelinde sorular olusturulurken ii¢
ayr1 kaynaktan referans alinmistir. KKTC’de Tiirkiye imajin1 ortaya koyabilmek i¢in,
Simon Anholt’un iilke imajin1 belirleyen alt1 unsurundan hareketle, dl¢ek gelistirip
anket olugturan Ugur Unal’in “Uluslararas: Stratejik Iletisim Y6netimi Olarak Kamu
Diplomasisinin Ulke imajia Etkileri” baslikl1 tezinde kullandig1 anketten iilkeye
gore uyarlanarak yararlanilmistir. Aym sekilde Ata Ozdemirci ve Hatice Burcu
Onder Memis’in “Hiikiimetlerin Uluslararas1 Hedef Kitlelere Ulasmalarinda Stratejik
Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Etkisi: Alman Toplumunda Tiirkiye Algis 1Uzerine
(2010-2013) Ampirik Bir Arastirma” baslikli ¢alismasindan yararlanilmistir. Ayni
zamanda periyodik olarak alanda yogun caligmalarda bulunan diinyanin belirli
bolge/iilkelerinde Tiirkiye algisin1 6lgmeye calisan, Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal
Etiidler Vakfi (TESEV) destekleri ile yapilan Ibrahim Mensur Akgiin’e ait
“Ortadogu’da Tiirkiye Algisi: 2013” baslikli ¢alisma da g6z ontinde

bulundurulmustur.

Aragtirma siirecinde elde edilen veriler bulgular kisminda tablolar seklinde
sunulmus ve yorumlama seklinde degerlendirilme yapilmistir. Diizenlenen ankette
bireylerin demografik 6zelliklerinin Tiirkiye algis1 lizerine etkisini tespit etmeyi
amaglayan sorularin sonucunda bulunan sonuglar degerlendirilmis 6te yandan

ilerleyen siirecte aragtirma sorularinin sinanmasina ¢alisilmistir.



141

Arastirma Problemi
Tiirkiye’nin uyguladig kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin KKTC’de yasayan
bireylerin demografik 6zelliklerinin Tiirkiye algisini etkileyen faktorleri tizerinde

etkisi var midir?

Alt problemler
Arastirma modelinden hareketle calismada asagidaki aragtirma sorularina

cevap aranacaktir:

e KKTC halkinin Tiirkiye algisini etkileyen faktorler bireylerin ailesinin dogdugu

yer bakimindan farklilik géstermekte midir?

e KKTC halkinin Tiirkiye algisini etkileyen faktorler bireylerin ailelerinin sahip
oldugu vatandaslik bakimindan farklilik gostermekte midir?

e KKTC halkimin Tiirkiye algisini etkileyen faktorler,bireylerin medya takip

araglar1 bakimindan farklilik géstermekte midir?

e KKTC halkinin Tiirkiye algisini etkileyen faktorler, bireylerin medyada takip

etkileri gazete bakimindan farklilik gostermekte midir?

e KKTC halkimin Tiirkiye algisini etkileyen faktorler,bireylerin kullandiklari sosyal

medya araglar1 bakimindan farklilik gostermekte midir?

e KKTC halkinin Tiirkiye algisini etkileyen faktorler, uluslararas: algilar

bakimindan farklilik géstermekte midir?

Bulgu ve Yorumlar

S6z konusu calisma ile gerceklesmesi amaglanan hedef, kapsam ve sinirlar,
calisma stirecinde kullanilan yontemler ve arastirma 6lgeginin giivenilirlik
analizlerine yukarida yer verilmis, arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve
bunlarin demografik 6zelliklere gore degerlendirilmesi sirastyla ele alinacaktir.

Bu kisimda aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine ve yiizde
dagilimlarina yer verilmistir. Caligmaya katilan bireylerin bu degiskenlere yonelik

sayisal degerleri asagida grafikler biciminde sunulmustur:

Grafik 1. Cinsiyet
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mErkek mKadin = Diger

Grafik 1’de goriildiigii lizere, ankete katilan toplam 384 kisinin %56’s1 (214
kisi) kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin orani ise %44’ diir
(170 kisi). Bu durum yaklasik %12 oraninda 6érneklemde kadinlarin erkeklerden fazla

oldugunu gostermektedir.

Grafik 2. Yas
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Ayn1 zamanda, ankete katilanlarin yas dagilimlarina baktigimizda
katilimcilardan 102 kiginin 18-24 yas araliginda, daha sonra 98 kisinin 25-34 yas
araliginda, bir diger biiyiik cogunlugunun ise, yani 88 kiginin 35-44 yas araligindaki
kisiler olusturmaktadir. Grafik 2’ye gore en az yas aralig1 65 yas ve iizeri yas
kisilerin olusturdugunu gérmekteyiz. Genel olarak 6rneklemde yer alan katilimcilarin

geng ve orta bir yas yapist araliginda toplandigi goriilmektedir.



Grafik 3. Dogum Yeri

m Tirkiye ®mKibris = Diger
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Grafik 3’e baktigimizda katilimcilarin %82’sinin Kibris (314 kisi), %17’sinin

Tiirkiye (64 kisi) ve %1 inin (5 kisi) ise diger bir iilkede dogdugu goriilmektedir.

Genel olarak 6érneklemde yer alan katilimcilarin ¢cogunun adada dogdugu

anlasilmaktadir.

Grafik 4. Sahip Olunan Vatandasiik
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Grafik 4’e katilimcilara sahip oldugu vatandagliklar1 sorulmustur.

Katilimcilari 159’unun sadece KKTC vatandasi, 113’iintin hem KKTC hem de TC

vatandasi, 84’iliniin KKTC ve Kibris Cumhuriyeti vatandasi, 25’inin KKTC, TC ve

Kibris Cumbhuriyeti vatandasi, 2’sinin KKTC, Kibris Cumhuriyeti ve diger iilke

vatandasi ve 1’inin KKTC ve diger iilke vatandast oldugu goriilmektedir.
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Grafik 5. Bolge
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Grafik 5’te yer alan verilere gore Lefkosa’da 115, Gazimagusa’dan 62,
Girne’den 62, Giizelyurt’dan 55, Iskele’den 48 ve Lefke’den 42 kisi katilime1 olarak
aragtirmaya katilmistir. Elde edilen sayilar bolgelerin niifus oranlar1 goz oniine

alindiginda aritmetik bir dagilim saglandig1 anlagilmistir.

Grafik 6. Calisma Alan

mKamu mOzel mOgrenci ®Diger = Caligmiyor

Yukaridaki grafikte de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin %41°1 (156
kisi) 6zel sektorde, %33°1 (127 kisi) kamu sektoriinde ve %13 ’{inilin (52 kisi) ise
heniiz 6grenci oldugu anlasilmaktadir. Se¢ceneklerden farkl (diger) bir alanda

oldugunu ve ¢alismadigi belirten kisilerin sayis1 %13 (49 kisi).

Grafik 7. Egitim Diizeyi
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Ankete katilan bireylerin egitim seviyesine bakildiginda, en ¢ok 166 kisinin
lisans diizeyinde bir egitim seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise
107 kisinin lise, 60 kisinin lisanstiistii ve 49 kisinin onlisans seviyesinde bir egitimleri
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 2 kisinin ilkokul egitim seviyesinde oldugu

goriilmektedir.

Grafik 8. Ailenin Dogdugu Yer
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Calisma kapsaminda katilimcilara anne ve babalarinin nerede dogdugu
sorulmustur. Katilimcilarin 244 {iniin annesi ve 250’sinin babasinin Kibris’da,
136’smin annesi ve 128’inin babasinin Tiirkiye’de, 4’iiniin annesi ve 6’siin

babasinin 3’iincii bir iilkede dogdugu bilgisi elde edilmistir.

Grafik 9. Ailenin Sahip Oldugu Vatandaglk
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Diger bir soruda katilimcilara anne ve babasinin sahip oldugu vatandaslik
bilgisi sorulmustur. Katilimcilardan elde edilen verilere goére 122’sinin annesi ve
116’smin babast hem KKTC hem de TC kimligine, 109’unun annesi ve 106’sinin
babas1 KKTC ve Kibris Cumhuriyeti kimligine, 94 {inlin annesi ve 97’sinin babasi
sadece KKTC kimligine, 26’sinin annesi ve 28’inin babast KKTC, TC ve Kibris
Cumbhuriyeti kimligine, 20’sinin annesi ve 24’iiniin babas1 sadece TC kimligine,
4’liniin annesi ve 5’inin babas1 KKTC, Kibris Cumhuriyeti ve diger bir tilke

kimligine sahip oldugu goriilmektedir.
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Grafik 10. En Cok Kullanilan Medya Araci

m Gazete m internet (Web site) m Sosyal Medya
m Radyo = Televizyon Diger

Yukaridaki tabloda yer verildigi lizere katilimceilarin %67°s1(258 kisi) haber
ve benzeri gelismeleri sosyal medya araciligiyla takip etmektedir. Ote yandan
katilimcilarin haber ve benzeri gelismeleri takip etmek i¢in %15°1 (58 kisi) internet
(web site), %9’u (35 kisi) gazete, %6’s1 (23 kisi) televizyon, %2’si radyo (7 kisi) ve
%1°1 (3 kisi) diger araclar1 kullandigini belirtmistir.

Grafik 11. En Cok Kullanilan Sosyal Medya Aract

m Facebook m Instagram m TikTok = Twitter = Youtube = Diger
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Katilimcilarin %46°si sosyal medya araclarindan Facebook uygulamasini
aktif olarak kullandig1 belirtmistir. Ardindan %34 {iniin Instagram, %7’sinin Twitter,
%6’s1n1n Youtube, %1°1 Tiktok ve %6’sinin diger ¢esitli uygulamalar kullandig:

goriilmektedir.

Grafik 12. En Cok Takip Edilen Gazete

[s2]
S
) S
Q 3
n
% ™
© < < <
I I S I TR IR S NS GRS
RS R R R G S S S A
< N RPN A NAEEES Q > &
< & €0 O RS
SR T Y =
v SN XN
Q& & °
%'

Katilimcilara 10 yili askin siiredir yayin yapan gazetelerden en ¢ok hangisini
takip ettigi sorulmus ve Kibris gazetesinin (103 kisi) en ¢ok takip edilen gazete
oldugu goriilmektedir. Ote yandan katilimcilarin 54°i Havadis, 52°si Yenidiizen, 43’ii
Kibris Postasi, 30’u Halkin Sesi, 9’u Star Kibris, 6’s1 Avrupa, 4’1 Giines, 4’ii Volkan
gazetesini ve 35’1 ise diger gazeteleri takip ettigini belirtmistir. 44 kisi listede yer

alan hi¢bir gazeteyi takip etmedigini belirtmistir.



Grafik 13. En Cok Takip Edilen Kose Yazar
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Katilimcilara koseleri bulunan yazarlardan en ¢ok hangilerini takip ettigi
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sorulmus (birden fazla se¢ebilme hakk: verilmistir) ve 141 kisi ile en yiliksek orani

Hiiseyin Ekmekgi en ¢ok takip edilen kdse yazari oldugu goriilmektedir. Ote yandan

katilimeilarin 90’1 Cenk Mutluyakali, 88’i Mehmet Ekin Vaiz, 85°i Serhat Incirli,

84’1 Kartal Harman, , 71’1 Cenk Diler ve 68’1 Mete Hatay’1 takip ettigini belirtmistir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorulara asagidaki tablolarda yer

verilmistir. 5’li likert 6lgegine gore hazirlanan sorular, tablolarda daha net

anlasilmas1 amaciyla kisaltilarak (¢ok bilgili ile bilgili ve bilgisiz ile ¢ok bilgisiz, cok

olumlu ile olumlu ve olumsuz ile ¢ok olumsuz, kesinlikle katiliyorum ile katiliyorum

ve katilmiyorum ile kesilikle katilmiyorum cevaplari toplanarak) sunulmustur.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ulusal ve uluslararasi algi konu

basliklarindaki goriislerine basvurulmustur. Bu baglamda bireylerin baz1 konulardaki

goriislerini alarak 6zellikle adada en ¢ok etkisi oldugu diisiiniilen iilkeler ile ilgili

algilar1 6grenilmistir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Ulkelere Karsi Tutumlart

Asagidaki iilkelere karsi diisiinceniz

c c Olumlu Kararsizzim Olumsuz
olumluluk/olumsuzluk derecelerine gore belirtiniz.

Amerika Birlesik Devletleri 128 11 145
Ingiltere 236 83 65
Israil 49 113 222
Rusya 53 121 210
Tiirkiye 288 61 35
Yunanistan 64 109 211

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi iizere katilimcilarin 288’inin Tiirkiye’ye
kars1 genel olarak bakis acilarinin olumlu oldugu, 222 kisinin Israil ve 210 kisinin
Rusya’ya kars1 olumsuz bir tutuma sahip oldugu goriilmektedir. Olumlu bir genel

algiya sahip olan ikinci iilkenin ise Ingiltere oldugu gdzlemlenmektedir.

Grafik 14. Katilimcilarin Ulkelere Karst Olumlu Tutumlarimin Dagilim:

m Amerika Birlesik Devletleri m Ingiltere
® [srail m Rusya
Tiirkiye Yunanistan

34%

Tiirkiye’ye karst olumlu tutum sergiledigini belirten 288 kisinin demografik
ozellikleri ele alindiginda; Erkek, 25-34 yas, Kibris’ta dogdugu, KKTC vatandas1
oldugu, Lefkosa’da yasadig, Lisans egitimine sahip oldugu, Ozel sektdrde calistig,
anne ve babasinin Kibris’ta dogdugu, anne ve babasinin KKTC ve TC vatandasi

oldugu goriilmektedir.



Grafik 15. Katilimcilarin Ulkelere Karst Olumsuz Tutumlarinmin Dagilim:
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Israil’e kars1 olumsuz tutum sergiledigini belirten 222 kisinin demografik

ozellikleri ele alindiginda; Erkek, 25-34 yas, Kibris’ta dogdugu, KKTC ve TC
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vatandast oldugu, Lefkosa’da yasadigi, Lisans egitimine sahip oldugu, Ozel sektdrde

calistig1, anne ve babasiin Tiirkiye’de dogdugu, anne ve babasinin KKTC ve TC

vatandasi oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Katilimcilarin Ulkelerin KKTC ile Iliskilerine Yonelik Tutumlar:

Asagidaki iilkelerin KKTC ile iliskilerinde ne kadar dost¢ca

davrandig ile ilgili diisiincelerinizi olumluluk/olumsuzluk  Olumlu

derecelerine gore belirtiniz.

Kararsizim Olumsuz

Amerika Birlesik Devletleri 56
Ingiltere 180
Israil 22
Rusya 29
Tiirkiye 275
Yunanistan 32

169
103
137
148
41

128

159
101
225
207
68

224
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Yukaridaki tablodan da anlasilacagi tizere katilimeilarin 275’1 Tiirkiye’ nin
KKTC ile iligkilerine olumlu olarak baktigini, 225 kisi Yunanistan’in KKTC ile
iliskilerine olumsuz olarak baktigini belirtmistir. Ayn1 sekilde Ingiltere’nin de KKTC
ile iliskileri olumlu bir algiya sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara tatil i¢in ilk tercih ettikleri {ilkeler sorulmustur. Asagidaki
tablodan da anlagilacag {izere katilimcilarin 199°u Tiirkiye’yi tercih ettiklerini
belirtmistir. Ote yandan 62’si Ingiltere, 36’s1 AB iilkelerini, 29’u Giiney Rum

Kesimini tercih ettigi goriilmektedir.

Grafik 16. Katilimcilarin Tatil I¢in Genellikle Tercih Ettiginiz Ik Ulke
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Aragtirma kapsaminda katilimcilara Tiirkiye adina KKTC’de faaliyet gosteren
15 kiiltiirel diplomasi aktorii hakkinda bilgileri olup olmadigi sorulmustur. Asagida
yer alan ilk tabloda elde edilen verilere gore katilimcilarin tamaminin bilgi sahibi
oldugu bir kurum olmamustir. En ¢ok bilgi sahibi olunan kurumun Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT) oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde katilimcilarin

yarisindan fazlasinin bilgi sahibi oldugu sadece 5 kurum bulunmaktadir.



Tablo 14. Katilimcilarin Kurumlar Hakkindaki Bilgi Durumlar
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Ulkenizde, Tiirkiye adina faaliyette bulunan asagidaki

kurumlarin faaliyetleri hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz? Bilgili - Kararsiz _ Bilgisiz

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu 274 54 56
Anadolu Ajansi 265 59 60
Orta Dogu Teknik Universitesi Kuzey Kibris Kampusu 254 61 69
Tiirk Kizilay1 Kibris Delegasyon Baskanligt 249 69 66
TC Kalkinma ve Ekonomik Isbirligi Ofisi 241 62 81
Yunus Emre Enstitiisii Lefkosa 182 92 110
Istanbul Teknik Universitesi Kuzey Kibris 171 91 122
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Bagkanlig 166 99 119
Yesilay 161 97 126
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanligt 150 116 118
Tiirk Tarih Kurumu 139 122 123
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kuzey Kibris Akademik Birimi 135 123 126
Maarif Vakfi 119 120 145
Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi 112 129 143
Tiirkiye Thracatgilar Merkezi 104 109 171

Grafik 17. Katilimcilarim Kurumlarin Sosyal Medya Hesaplarint Takip Ettigi
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Yukaridaki grafikte katilimcilara “Faaliyet gosteren kurumlarin hangilerinin
sosyal medya hesaplarini takip ediyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaba iligkin
veriler yer almaktadir. Grafikte de gorildiigii tizere katilimcilarin 110’u higbir
kurumun sosyal medya hesabini takip etmedigini belirtmistir. En ¢ok takip edilen ise
Anadolu Ajansi (AA) ve TRT oldugu goriilmektedir. Ugiincii sirada TC Kalkinma ve
Ekonomik Isbirligi Ofisi (KEI) yer almustir.

Tablo 15. Katilimcilarin Kurumlar Hakkinda Genel Goriislerine Iliskin Ifadeler

Ulkenizde faaliyet gosteren yukarida bahsedilen
kurumlar ile ilgili asagidaki genel ifadeler Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum
hakkindaki goriisiiniizii belirtiniz.

Ulkemiz ve diinya iilkeleri icin gercek degerdirler. 248 4 62
KKTC’nin gelisimine katkilar1 biiytiktiir. 232 68 84
Uluslararasi anlamda 6rnek kuruluslardir. 219 117 48
Tiirk diinyasinin birlikteliginde ve gelismesinde 215 120 49

etkin giictiirler.

Yukaridaki tabloda katilimcilara kurumlar hakkindaki genel goriisleri
sorulmustur. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu olumlu yonde goriis belirtmistir.

Ozellikle 248 kisi kurumlarin “bir deger”oldugunu diisiinmektedir.

Tiirkiye, KKTC’de ekonomik, kiiltiirel ve ticari olmak iizere ¢ok sayida
faaliyet gergeklestirmektedir. Bu faaliyetlerden 6zellikle bazilart medyada onemli bir
yer tutmaktadir. Yapilan taramada kurumlar tarafindan gerceklestirilen ve giindemde
uzun siire konusulan ¢esitli projeler listelenmistir. Listelenen bu projeler
katilimcilara asagida yer alan tablodaki bi¢cimde sorularak, katilimcilardan faaliyetler

hakkindaki genel goriislerini belirtmeleri istenmistir.
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Tablo 16. Katilimcilarin Cesitli Faaliyetler Hakkindaki Goriislerine Iliskin Ifadeler

Ulkenizde Tiirkiye adina faaliyette
bulunan kurumlarin bashca ¢alismalarim

9 Olumlu  Kararsizim Olumsuz
ne derece olumlu/olumsuz buldugunuzu

belirtiniz.

Anamur'dan KKTC'ye Su Temin Projesi 348 21 15
(Asrin Projesi)

Lefkosa Acil Durum (Pandemi) Hastanesi 335 37 12
Yangin Sondiirme Helikopteri 327 36 21
KKTC genelinde gida kolisi ve kurban eti 325 39 20
dagitimi

Ramazan ayinda verilen iftarlar 320 44 20
Yeni Ercan Havalimani 318 49 17
Bayrak Radyo Televizyon Kurumuna (BRT) 315 44 25

altyap1 destegi

Tiirkiye'de iiniversite egitim gorecek 305 51 28
KKTC'i 6grencilere saglanan olanaklar
(burs, kontenjan vb.)

Kapali1 Maras 1n halka agilmasi 299 56 29
Yabancilara Yonelik Tiirkce kurslari 283 79 22
Genglerin Canakkale vb. ortak kiiltiir genglik 281 51 52
kamplarinda agirlanmasi

Hala Sultan ilahiyat Koleji 224 89 71
Geleneksel Tiirk Okgulugu kurslari 223 120 41
Uluslararasi Kizilhag-Kizilay Federasyonuna 221 123 40

iiye 50 iilkenin yoneticilerinin katildigt "2.
Kibris Dostlar1 Toplantist”

Bir Zamanlar Kibris Dizisi 176 84 124

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi iizere neredeyse tamamina yakini cogu
projeden memnun oldugunu belirtmistir. Ozellikle altyapi, insani yardim ve saglik
konularina ait olan faaliyetlerin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bir Zamanlar

Kibris dizisi ise en az memnuniyet alan faaliyet olmustur.
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Tablo 17. Katilimcilarin Tiirkiye 'nin KKTC de Etkili Oldugu Alanlar Hakkindaki
Goriislerine Iliskin Ifadeler

KKTC’de, Tiirkiye’nin asagidaki

alanlarda ne derece etkili oldugunu Etkili Kararsizim Etkisiz
belirtiniz.

Siyasal alanda 305 49 30
Ekonomik alanda 297 48 39
Giivenlik alaninda 291 56 37
Kiiltiirel alanda 269 82 33
Egitim alaninda 248 95 41

Tablo 17°de goriildiigi tizere katilimeilarin yarisindan fazlasi Tiirkiye’nin
KKTC’de bir¢ok alanda etkili oldugunu diisiinmektedir. Siyasal, giivenlik ve
ekonomik alanlar ilk sirada yer alirken, egitim ve kiiltiirel alan son sirada yer

almstir.

Tablo 18. Katilimcilarin Tiirkiye 'nin KKTC 'ye Yonelik Yapmis Oldugu Faaliyetleri
Hakkindaki Genel Goriislerine Iliskin Ifadeler

Tiirkiye’nin, KKTC’ye yonelik yapms
oldugu faaliyetler ile ilgili diisiincelerinizi Olumlu  Kararsizim Olumsuz
derecelerine gore belirtiniz.

Saglik alaninda yapilan faaliyetler 301 49 34
Ekonomik alanda yapilan faaliyetler 289 66 29
Insani yardim alaninda faaliyetler 289 69 26
Giivenlik alaninda yapilan faaliyetler 255 83 46
Kiiltiirel alanda yapilan faaliyetler 235 79 70
Egitim alaninda yapilan faaliyetler 242 83 59
;I;;rllil;légz}rfvancﬂlk alaninda yapilan 217 113 54
Din hizmetleri alaninda yapilan faaliyetler 201 79 104

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: iizere katilimcilarin yarisindan fazlasi
bircok alanda yapilan faaliyetlerden memnun oldugunu belirtmistir. Ozellikle saglik,
ekonomik ve insani yardim alanindaki faaliyetler ilk ii¢ sirada yer almistir. Egitim,
tarim/hayvancilik ve din hizmetleri alaninda yapilan faaliyetler ise son sirada yer

almistir.



Tablo 19. Katilimcilarin Faaliyetler Hakkindaki Goriislerine Iliskin Ifadeler ile
Faaliyetler Hakkindaki Genel Gériislerine Iliskin Ifadelerin Karsilastirilmas:
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Saglik alaminda yapilan
faaliyetler

Ekonomik alanda yapilan
faaliyetler

Insani yardim alaninda
faaliyetler

Giivenlik alaninda yapilan
faaliyetler

Egitim alanminda yapilan
faaliyetler

Kiiltiirel alanda yapilan
faaliyetler

Olumlu
301

289

289

255

242

235

Lefkosa Acil Durum (Pandemi) Hastanesi

Anamur'dan KKTC'ye Su Temin Projesi (Asrin
Projesi)

Yeni Ercan Havalimani

Bayrak Radyo Televizyon Kurumuna (BRT) altyapt
destegi

KKTC genelinde gida kolisi ve kurban eti dagitimi
Ramazan ayinda verilen iftarlar

Uluslararasi Kizilha¢-Kizilay Federasyonuna tiye 50
tilkenin yoneticilerinin katildigi "2. Kibris Dostlari
Toplantist"

Tiirkiye'de tiniversite egitim gorecek KKTC'li
agrencilere saglanan olanaklar (burs, kontenjan vb.)

Yabancilara Yonelik Tiirkce kurslart
Hala Sultan Ilahiyat Koleji

Yangin Sondiirme Helikopteri
Kapali Marag in halka a¢ilmasi

Genglerin Canakkale vb. ortak kiiltiir genglik
kamplarinda agirlanmasi

Geleneksel Tiirk Ok¢ulugu kurslart

Bir Zamanlar Kibris Dizisi

Olumlu
335

348

318

315

325

320

221

305

283
224
327

299

281

223

176

Yukarida kitabloda, Tablo 16’daki katilimcilarin faaliyetlere iliskin goriisleri

ile Tablo 18’deki

katilimcilarin  faaliyet alanlarina

iliskin genel

goriisleri

karsilastirilmistir (Tablo 18’de en az olumluluk diizeyine sahip Din Hizmetleri ve

Tarim/Hayvancilik alanlar1 eklenmemistir). Tablo 19°dan da anlasilacagi iizere

katilimcilarin faaliyetlerin alanlari ile gesitlerine verdikleri olumlu gériisler arasinda

dogrusal orant1 tespit edilmistir. Ozellikle saglik, ekonomik ve insani yardim alanlart

ve faaliyetleri yine ilk siralarda yer almustir.

Tiirkiye’nin KKTC halki iizerinde yer alan imajini tespit etmek amaciyla

katilimcilara Tiirkiye hakkinda sosyo kiiltiirel, turizm ve uluslararas1 alandaki rolii

gibi konular basta olmak iizere ¢esitli sorular sorulmustur.



Tablo 20. Katilimcilarin Tiirkiye 'nin Sosyokiiltiirel Gelismisligi Hakkindaki

Goriislerine Iliskin Ifadeler

Tiirkiye’nin sosyo Kkiiltiirel
gelismisligi ile ilgili asagidaki
ifadeler hakkindaki goriisiiniizii
belirtiniz.

Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum

Konaklama olanaklari iyidir 329
Aligveris olanaklari iyidir 315
Hizmet kalitesi yiiksektir 309
Kiiltiirel aktiviteleri yogundur 275
Sosyal yardimlasma diizeyi ytiksektir 213
Spor olanaklar1 yogundur 21
Genglik projelerine destek verir 245
Aznliklar ve dezavantajli gruplara
(engelliler, yoksullar vb.) adil 188
davranir ve destekler

172

Toplumsal cinsiyet esitligi vardir

39
48
57
67
59
72
88

102

99

16
21
18
42
52
41
51

94

113

Tiirkiye’nin sosyo kiiltiirel gelismisligi hakkinda sorularin yer aldigi
yukaridaki tabloda goriildiigii tizere katilimcilarin tamamina yakini konaklama,
aligveris olanaklar1 ve firmalarin sagladigi hizmet kalitesinin gelismis diizeyde

oldugunu belirtmistir. En az olumlu goriisii ise toplumsal cinsiyet esitligi almistir.
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Tiirkiye’nin sosyo kiiltiirel gelismisligi hakkinda “Toplumsal cinsiyet esitligi

vardir” maddesine “kararsizim” ve “katilmiyorum” seklinde yanit veren 212 kisinin

demografik 6zellikleri ele alindiginda genel ¢ogunlugun; Kadin, 18-24 yas, Kibris’ta

dogdugu, KKTC vatandasi oldugu, Lefkosa’da yasadigi, Lisans egitimine sahip
oldugu, Ozel sektdrde galistig1, anne ve babasmin Kibris’ta dogdugu, anne ve

babasinin KKTC vatandasi oldugu goriilmektedir.

Asagidaki tabloda ise katilimcilarin tamamina yakini Tiirkiye’nin 6zgilin
kiiltlir ve tarihi yapiya sahip oldugunu, ayrica konuksever bir iilke oldugu

diistindiigiinii belirtmistir. En az olumlu yanit1 ise fikir 6zgiirliigli sorusu almistir.



Tablo 21. Katilimcilarin Tiirkiye Hakkindaki Genel Algilarina Iliskin Ifadeler

Asagidaki Tiirkiye ile ilgili genel
diisiincelerinizi derecelerine gore
belirtiniz.

Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

Tiirkiye 6zgiin kiiltiir ve tarihi yapiya
sahiptir.

Tiirkiye konuksever bir iilkedir.

Tiirkiye turizmde hizmet kalitesi yiiksek
bir tilkedir.

Tiirkiye bilimsel ve teknolojik olarak
ileridir.

Tiirkiye giivenli bir tatil {ilkesidir.

Tiirkiye insan haklarma saygilt bir
iilkedir.

Tiirkiye’de egitim seviyesi yliksektir.

Tiirkiye farkli din, kiiltiir ve kimlige
saygili bir iilkedir.

Tiirkiye gevre bilincine sahiptir.

Tiirkiye fikir 6zgiirligii olan bir iilkedir.

324

321

291

229

232

215

201

199

198
183

36

47

60

92

98

65

87

82

111
81

24

16

33

63

54

104

96

103

75
120
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Tiirkiye’nin hakkinda “Tirkiye fikir 6zgiirliigii olan bir {ilkedir.” maddesine

“kararsizim” ve “katilmiyorum” seklinde yanit veren 201 kisinin demografik

ozellikleri ele alindiginda genel ¢cogunlugun; Kadin, 18-24 yas, Kibris’ta dogdugu,

KKTC-TC vatandasi1 oldugu, Lefkosa’da yasadigi, lisans egitimine sahip oldugu,
ozel sektorde calistigi, anne ve babasinin Kibris’ta dogdugu, anne ve babasinin

KKTC-TC vatandags1 oldugu goriilmektedir.



Tablo 22. Katilimcilarin Tiirkiye 'nin Diinyadaki Rolii Hakkindaki Goriislerine

Iliskin Ifadeleri

Tiirkiye’nin diinyadaki rolii ile ilgili
asagidaki ifadeler hakkindaki
goriisiiniizii belirtiniz.

Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum

Diinya olaylart ile ilgilidir
Uluslararas: alanlarda kendini gosterir
Diinya politikasinda rol oynar

Uluslararasi faaliyetlerde KKTC’ye
destek verir

Ihtiyaci olan iilkelere yardim eder
Diinyadaki iyi seyleri destekler

Diger iilkelere giliven verir

305
299

292

290

288
249
229

56
59

62

55

57
73
96

23
26
30

39

39
62
59

Yukaridaki tabloda belirtildigi tizere katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu

Tiirkiye’nin diinya olaylari ile yakindan ilgili davrandigin1 ve uluslararasi alanda
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kendini gosterdigini diisiinmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi ise Tiirkiye nin

uluslararasi alanda KKTC’ye destek verdigini diisiinmektedir.
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BOLUM V

Bu boliimde, elde edilen bulgular literatiirde yer alan aragtirmalar

cercevesinde tartisilmistir.

Tartisma

Kamu diplomasisi kavrami yillarca sadece devlet ve hiikiimetler ile
bagdastirilmistir. Giiniimiizde ise kavramin, hiikiimetler ile birlikte hiikiimet
disindaki kurumlar, orgiitler ve sivil toplum kuruluslari gibi aktorleri de icine alan
genis bir iletisim temelli etki alanini ifade ettigi sdylenebilir. C. M. Amstrong
(2009)’a ise, kamu diplomasisinin akil ve irade i¢in miicadele etmeyi birakip, biling
ve kalbi kazanmaya, bireyi anlamaya, etkilemeye yonelik ‘yumusak gii¢’e dayanmig
bir konsepte evrildigini sdylemektedir. J. S. Nye (2004) da, bilgi ¢aginin bir sonucu
olarak hayatin her alanin1 ve toplumsal iliskileri yeniden tanimlayan teknolojik
gelismeler ile giic kavraminin da farkli bir boyut kazandigint savunmaktadir. Bu
fikirlerini Yumusak Gii¢: Diinya Siyasetinde Basarinin Yolu (Soft Power: The
Means to Success in World Politics) isimli ¢alismasinda genisletmistir. N. Snow
(2009) kamu diplomasisinin giigle iliskisi bulundugunun vurgulanmasi gerektigini
belirtmektedir.Bu baglamda kamu diplomasisi i¢in so6zii edilen yumusak giic, kiiltiir,

deger, fikire benzer soyut ve dolayli etki olusturan 6gelere dayandirilmaktadir.

Giliniimiizde uluslararas1 kamularin giindemini kontrol edebilme becerisi
olarak da anlamlandirilan yumusak gii¢, hiikiimetlerin yonetebildigi alanlarin daha
otesine etki edebilmektedir. Genel olarak gii¢ kavraminin askeri ve ekonomik (sert
giic) tarafi ile birlikte yumusak gii¢ 6gelerini de barindirdigini belirten Nye (2005),
her ikisinin birlesmesiyle ‘akilli gli¢’ (smart power) diye adlandirilacak yeni bir gii¢
kavraminin ele alinabilecegini de dile getirmektedir. Bu ¢ercevede kamu
diplomasisinin uygulanmasinda uluslararasi orgiitler olarak bir¢ok alanda faaliyet
gerceklestiren kurumlarin daha fazla 6nem tasidig: gercegi tizerinde durulmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda G. Szondi (2008) ise, kamu diplomasisi
uygulamalarinin davranis degisikligi yerine algiya, tek tarafli iletisim yerine
diyaloga, ikna yerine iligki yonetimine, kamular1 yonetmek yerine isbirligi bicimine
dogru degismesi gerektigini vurgulamaktadir. Sonug olarak stratejik bir iletisim

yonetimi siireci 6ne ¢ikarmaktadir.
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Yumusak gii¢ politikalarinda giincel gelismeler ile birlikte iletisim
stratejisinde de degisim yasanmaktadir. Yumusak gii¢ politikasinin biiyiik devletler
tarafindan daha ¢ok dikkate alindig1 s6ylenebilir. Brand Finance yayinladigi son
Global Soft Power Index 2022 raporu bu konuda en ciddi ve giincel bulgular1
sunmaktadir. Raporda elde edilen verilere gore ilk sira ABD yer almaktadir. ABD
gecen yila gore 6’mct siradan ilk siraya yiikselmistir. ABD’yi sirayla ingiltere,
Almanya, Cin ve Japonya takip etmektedir. Cin de gecen yila gore 8’inci siradan
4’1linci siraya ylkselmistir. Tirkiye ise gecen yila gore 27’inci siradan 22’inci siraya
yiikselmistir. Ayrica bolgede giiglii devlet konumunda olan Rusya 13’{incii siradan
9’uncu siraya, Hindistan da 36’1inc1 siradan 29’uncu siraya yiikselmistir (Brand
Finance, 2022). Bu konuda ABD, Rusya, Cin ve Hindistan icin ¢esitli bulgular dikkat
¢ekmektedir.

Trunkos (2021) ¢alismasinda elde ettigi bulgulara gére ABD'nin hala Rusya
ve Cin'den daha fazla yumusak gii¢ kullandigini gosteriyor. Veriler ayrica ABD'nin
Cin’e kars1 ekonomik ve yumusak gii¢ eylemlerinde, 6te yandan Rusya’ya karst
askeri ve yumusak gii¢ eylemlerinde lider oldugunu ortaya koyuyor. Yiiz Yil
Maratonu'nda Michael Pillsbury, Cin hiikiimetinin diinyanin baskin giicii olarak
ABD'yi ge¢gmek i¢in ayrintili bir stratejisi oldugunu gdsteren bir¢ok kaniti siraliyor.
Hiikiimet bunu Cin'in Komiinist devriminin yiizlincii y1l1 olan 2049'a kadar yapmak
istiyor (Mauldin, 2019). Blair ve digerlerinin (2022) ¢alismasi, Cin'in Afrika'ya
yaptig1 yardimin, yararlanicilarin Cin'e yonelik algilarini olumlu yonde
etkilemedigini ortaya koyuyor. Buna karsilik, ABD yardiminin ABD'ye kars1 algiy1
olumlu yonde artirdig1 ve alicilarin liberal demokratik degerlere bagliliklarini
giiclendirdigi elde edilmistir. Bu bulgular, rekabet halindeki yardim kurumlarinin
yumusak gii¢ lirettigi ve siyasi ilke ve ideallerin aktarimini kolaylastirdig1 kosullara

iliskin anlayis1 gelistirmektedir.

ABD saglam bir yumusak gii¢ imajina sahiptir. Cin, yumusak giiclinii
gelistirmek ve bunu paylagmak i¢in agresif bir sekilde politika izlemektedir. Rusya
yakin ge¢miste bir siiper giic oldu ama son donemlerde bu basarisin1 kaybetmistir.
Hindistan'in iyi bir sicili var, fakat kiiltiirel ¢esitliligi nedeniyle, i¢ siyaseti ve
azinliklara yonelik kotii muameleden olumsuz etkilenmektedir. Avrupa Birligi en

giiclii ve stirdiiriilebilir yumusak gii¢c imajina sahiptir ve yumusak gii¢ alaninda siiper
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giicli olarak adlandirilabilir (Maliki ve Digerleri, 2021). Hindistan ve Afrika ¢ok
boyutlu bir igbirligi ve dostluk iligkisini paylasiyor. COVID-19 pandemisi Afrika'ya
yonelik yumusak gii¢ diplomasisini giiclendirmek adina Hindistan'a yeni olanaklar
ve firsatlar getirdi. Hindistan'in Afrika kitasi ile yurittigii saglik diplomasisi
sayesinde Hindistan Afrikalilarin destegini ve kalbini kazandi (Mol ve digerleri,

2021).

Sert gii¢ bir itmedir; yumusak gii¢ ise ¢gekmedir. Diger agidan 6rnek vermek
gerekirse sert gii¢c sopa sallamak gibidir; yumusak gii¢ daha ¢ok bir miknatis gibidir.
Cogu durumda sert giicle yaygin olarak iliskilendirilen bazi kaynaklar baglamlar
baska bir baglamda yumusak giig iiretebilir. Ornegin, ABD donanmas: gemileri 2004
yilinda Endonezya'ya tsunami yardimi sagladi. Bu durumda ABD ayni anda hem sert
hem de yumusak gii¢ iiretmis oldu. Keskin gili¢ ve yumusak gii¢ bazen birbiriyle
karistirilmaktadir. ikisi de hedeflerin zihinlerine odaklandig: igin birbirlerine
benzerler. Propaganda bu konuya 6rnek olarak verilebilir. Eger propaganda hedef
tarafindan anlasilirsa inandiriciliktan yoksun olur ve bu nedenle cezbetmez.
Propaganda ancak cezbederse, yumusak gii¢ liretebilir (Nye, 2021). Yumusak gii¢
stratejisi kapsaminda kiiltiir politikasi bir tiir koordinat sistemidir. Kiiltiir politikasi
devlet kamu kuruluslar1 tarafindan uygulanmakta, ayrica ¢esitli 6zel sektor
kuruluglar1 ve sivil toplum 6rgiitlerinin de bir sekilde kiiltiir politikasi iizerinde bir
etkisi vardir. Uygulayicilar dijitallesmenin kullanimi ile kiiltiirel diplomasi siirecini
onemli 6l¢tide hizlandirabilirler. Gumenyuk ve digerleri (2021) yaptiklar ¢alismada,
dijital teknolojilerin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde giderek daha fazla

uygulandigini ortaya koydular.

Genel olarak kamu diplomasisi 'insanlarla iligki' olarak kabul edilmekte ve
diinyadaki tiim aktorlerin ortak yasami ve karsilikli bagimliligi sonucu ortaya ¢ikan
bir olgu olarak gériilmektedir. Oyle ki son yarim yiizyilda yasanan degisimler, sosyal
ve kiiltiirel alanlarda biitiinlesmis bir diinya toplumu ve ekonomisi yaratmistir.
Marshall McLuhan'in 'kiiresel koy' terimini kullanmasi ile literatiire giren
kiiresellesme (McLuhan, 2020), tartismasiz bu yeni diinya diizenini en 1yi anlatan
kavramdir. Degerlerin, diistincelerin ve bilginin ayrildigi, farklilastigi, 6znellestigi ve
standartlastig1, biitiinlestigi ama ayn1 zamanda pargalandigi, evrensel ile yerelligin i¢

ice gectigi ve karistigl bir diinyay1 cagristiran bir diinya imgesini ifade eder.
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Bu karsilagtirmali analizden su sonuca varilabilir: yaumusak gii¢, giin gectikce
Diinya devletlerinin, baskinliklarini siirdiirmek, uluslararasi politikalarin1 uygulamak
ve diinyay1 yonetmek i¢in, 6zetle uluslarin kiiresel emelleri i¢cin ¢ok onemli ve

merkezi silahlardan biri olmaktadir.

Son 50 yilda yasanan degisimlerin sosyal ve kiiltiirel alanlarda birbirine etki
eden bir diinya toplumu ve ekonomisi olusturdugu sdylenebilir. B. Signitzer (2008)’e
gore, iginde bulunan degisimde esas varsayim diinyadaki bireylerin, secilmis
hiikiimetler, kurumlar ve yetkilileri etkileme giicline sahip olduklaridir. Bu noktada,
R. Zaharna (2009) da kamu diplomasisinin siyasal bir konu olmak ile birlikte bir
iletisim unsuru da oldugunu 6ne siirmektedir. Ele alinan biitiin bu fikirler aslinda
kamu diplomasisi kavraminin sahip oldugu iki yoniiniin belirginlestirilmesine hizmet
etmektedir. Bir yonii ‘siyasal iletisim’, ikinci yonii ise ‘kiiltiirel iletisim’ oldugu

diistiniilmektedir.

Kamu diplomasisi ve bu kapsamda yer alan alt bagliklarinin iletigim alani ile
olan yakin iliskisi, uluslararasi iletisim anlaminda bir¢ok alt okumalar yaratmaktadir.
Bu perspektifte calismanin da literatiir kisminda ele alindig1 gibi kamu
diplomasisinin kiiltiirel diplomasi, kiiltiirel iliskiler, yumusak gii¢, siyasal iletigim,
alg1 yonetimi, medya yonetimi, medya iliskileri, halkla iliskiler, stratejik iletisim ve

benzeri kavramlar ile birlikte kullanilmakta oldugu anlagilmaktadir.

Cesitli iletisim kanallar1 ve araglari araciligiyla devlet destekli veya kamu ile
0zel kuruluslarin ortak ¢alismalar ile gerceklestirilen ulus markalama
kampanyasinin ciddi 6l¢lide 6nem arz ettigi sOylenebilir. Bu baglamda uygulanan
marka olusturma ve pazarlama iletisimi tekniklerinin uluslarin sahip oldugu imajin
olumlu yonde gelistirilmesi adina ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir. Szondi (2008),
ulus markasinin destinasyon markalamasi ile benzerliklerinin bulunmasi birlikte, ulus
markalamasinin en yiiksek hedef bigimi oldugunu kabul etmektedir. Uluslarin sahip
oldugu imajin olumlu yonde gelistirilmesi amaciyla kullanilan ‘Ulus markalamas1’
(nation branding) ilk olarak 1996 yilinda Simon Anhold tarafindan 6ne stiriilmiistiir.
Gilinlimiizde ulus markalamasinin kamu diplomasisi ve yumusak giiciin nemli bir

parcast haline doniistiigli sOylenebilir. Bu nedenle, geleneksel diplomasi anlayiginin
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sahip oldugu sorunlara odaklanan yapisi yerine, ulus markalamasi ve diplomasi
faaliyetleri kiiltlir ve degerlere odaklanarak uluslararasi kamular ile iligki ve diyalog

olusturmada kilit konumuna geldigi diisiiniilmektedir.

Yukarida tartigilan perspektifler baglaminda, Tiirkiye’nin Yakin Dogu,
Balkanlar, Kafkasya ve Orta Asya diizleminde uygulayabilecegi bir akilli gii¢
pozisyona sahip oldugu sdylenebilir. Tarihi ve cografi bolge ile sinirli olmayan, ayni
zamanda bat1 toplumlari ile de uzun yillardir iliskisi bulunan Tiirkiye, tarihsel devlet
birikmisligi ile birlikte gelismis iilke anlaminda gergeklestirdigi degisimlerle diinya
kamuoyu tizerinde etki ve takip edilme potansiyeli olan bir iilke durumundadir. Son
yillarda Tiirk dis politikasinin 6nemli bir pargast durumunda olan yumusak gii¢
kavrami ve uygulamalarinin 6nemi konusunda ilgili paydaslarin yeterli farkindalik
diizeyine sahip olduklar1 tartisilmaktadir. Bu farkindaligi en iyi sergileyen
kurumlarin basinda, 1990’11 yillardan beridir 6zellikle Balkanlar ve Sovyet
bolgesinde Tiirk imajin1 giiclendirmek amaciyla karsilikli isbirlikleri icerisinde
calismalar gerceklestiren Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA)
gelmektedir. Ote yandan 2010 yilinda kurulan Yurtdis: Tiirkler ve Akraba
Topluluklar1 Bagkanlig1 ve 2017 yilinda kurulan Yunus Emre Enstitiisii olmustur.
Son olarak da 2018 yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: Iletisim
Bagkanligi. Elbette glinlimiizde kamu diplomasisinin 6nemli aktdrleri haline gelen
sivil toplum orgiitleri, yardim kuruluslari, 6zel egitim kuruluslari, 6zel sektor

temsilcileri, kiiltiir sanat orgiitleri ve benzeri kuruluslar da sayilabilir.

Jeopolitik konumu ve ¢ok boyutlu dis politika giindemi nedeniyle
Tiirkiye’ nin uluslararasi krizler ve tartigmalar karsisinda diinya kamuoyuna yonelik
iletisiminde daha planli, duyarl ve stratejik bir yaklasim benimsemesi
gerekmektedir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini daha
biitiinciil ve analitik bir ¢ercevede degerlendirebilmek, uluslararasi algi ve itibar
yonetimine iliskin siirecleri ampirik verilerle incelemek ve boylece kamu diplomasisi
perspektifinin kuramsal ve uygulamaya doniik derinligine katki saglayacak bir
arastirma zemini olusturmak amaciyla hazirlanmistir. Bu a¢idan, KKTC 6zelinde
Tiirkiye’ nin uluslararas: stratejik iletisimi ger¢evesinde edindigi imajini ortaya
¢ikarmak adina nicel bir arastirma gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen aragtirmada

cesitli onemli basliklarda bulgular elde edilmistir. Bunlar arasinda yapilan projeler
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arasinda dnemli bir faaliyet olan televizyon dizisinin olusturdugu algi ve 6te yandan
faaliyetleri bilinmesine ragmen kurumlarin isimlerinin bilinirlik diizeyleri ve sosyal

medyada takip edilme durumlar1 yer almaktadir.

Tablo 16’da katilimcilara kurumlarin gesitli faaliyetleri hakkindaki genel
goriiglerine iligkin sorular sorulmustur. Kibris tarihinin bir donemini ele alan “Bir
Zamanlar Kibris” dizisinin olumlu karsilanmadigi goriilmistiir. Bir Zamanlar Kibris,
Tirkiye’nin devlet televizyon kanali olan TRT’de yaymlanan Kibris Tiirk tarihi
donemini konu alan drama dizisidir. TMC Film yapim1 olup ilk béliimii 1 Nisan
2021 tarihinde yayimlanmistir. Kibris adasindaki ¢atigmalari ve Kibris sorununun
gelisimini konu edinmektedir. Dizi, Enosis yanlis1 Kibris Rumlarinin Kibris
Tiirklerine yonelik saldirgan faaliyetlerini igermektedir (CNN Tiirk, 2021). Kibris’ta
yasanan tarihi bir donemin ele alindig1 Bir Zamanlar Kibris dizisinin, hem kitle
iletigim stratejisi hem de uluslararasi iliskiler diizeyinde 6nemli bir kiiltiirel
diplomasi aktorii oldugu diisliniilmektedir. Fakat yapilan arastirma kapsaminda ilgili
projeye yonelik bakis agisinin olumsuz oldugu tespit edilmistir. Buna benzer dizinin
ilk yaymlandig1 donemlerde medya iizerinde ¢esitli elestirilere de sebep olmustur.
Ozellikle KKTC’nin énemli tarihgileri olarak bilinen Dog. Dr. Nazim Beratl1 ve Prof.
Dr. Ulvi Keser de gazetelere verdigi roportajlarda s6z konusu elestirilerini dile

getirmislerdir.

Kibrish Tiirk akademisyen ve tarih¢i Dog. Dr. Nazim Berathi. Beratli, dizide
gercekleri anlatma noktasinda, ayrintida biiytlik hatalar yapildigini séyledi. Beratli’ya
gore, dizinin baglangig tarihi olarak 1963’1l yillarin gosterilmesi bir eksiklik. Dog.
Dr. Berath, “Tiirkive Cumhuriyeti Devleti’nin bu dizi igin ciddi bir kaynak ayirdigin
biliyoruz. Neden bu diziyi yaptiniz demiyoruz, niye kétii yaptiniz diyoruz. Bu dizi
miisamere diizeyinde olunca, miicadelemizin hatirasina da yakigmuiyor” ifadelerini
kulland1 (Giynik, 2021). Diziyle ilgili goriislerini aktaran bir diger isim ise Kibrish
Tiirk tarih¢i ve akademisyen Prof. Dr. Ulvi Keser. TRT'de Kibris ile ilgili bir dizinin
yapilmasini Kibris Tiirk miicadelesini anlatmasi agisindan diisliniince son derece
olumlu gordiigiinii belirten Keser, "Kibris't solumus, Kibrisli Tiirk bir akademisyen
olarak konustugumda ciddi yanlislar oldugunu goériiyorum" sozleriyle elestirileri
oldugunu vurguladi. “Bu dizinin basinda 'Burada anlatilan olaylar, hi¢bir kisi, yer,

zaman, karakterlerle ilintili degildir. Hayal mahsuliidiir' dense muhtemelen tepki de
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olmayacak. 'Biz bunlar: benzettik, Kibris'a benziyor' denilir, ge¢ilirdi. Ama boyle bir
sey yok. Dolayistyla bir tarihi roman gibi, tarihi dizi ¢ekilmis.” Prof. Dr. Keser, bu
acgidan distiniildiigiinde ise dizide iki vahim hata gordiigiinii belirtti. Birincisi: “Bir
defa tarihi gercekler anlaminda értiismiiyor. Dizinin birinci boliimii 21 Aralik 1963
tarihinde gegiyor. O tarihte dizide oldugu gibi, Kibris'in dért bir tarafinda bu sekilde
saldirnlar yasanmadi.” Ikincisi ise dizide beraber gosterilen Grivas ve Nikos
Sampson'un hi¢ bu sekilde bir araya gelmediler. Prof. Dr. Keser, "Siyasi anlamda da
Makarios, Grivas ve Nikos Sampson birbirlerine yakin insanlar degil. 15 Temmuz
1974'te Makarios'a darbe yapan kisidir Nikos Sampson. Dolayisiyla bir araya
gelmeleri soz konusu degil. Tarihi anlamda birbiriyle ¢elisen ciddi hatalar ve

tizerinde durulmayan noktalar var. Bu agidan yanlis olmug" (Bayrakei, 2021) dedi.

Yapilan arastirma ¢ercevesinde ozellikle “bilinirlik” konusunda kurumlarin
yeterli seviyede olmadiklar1 tespit edilmistir. Bu noktada kurumlarin daha aktif bir
stratejik iletisim yonetimi yiiriitmeleri gerektigi diistiniilmektedir. Bu nedenle her
kurum {ilke genelinde kendi hedef kitlesinin aktif olarak yer aldig1 medya arag¢larini
tespit etmek ve o kanalda siirdiirtilebilir (tutundurma stratejisini kullanarak) bir
tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri yiirtitiilmelidir. Bu noktada aragtirma modelinin
temelleri arasinda yer alan “medya takip” boliimii i¢erisinde genel olarak
katilimcilarin kullandiklar1 medya araglari, sosyal medya platformlar ve 6zellikle
KKTC’de 6nemli etkiye sahip oldugu diisiiniilen kdse yazarlarinin tespiti yapilmaistir.
Bu caligma araciligiyla da ilgili kurumlarin kendilerine temel bir hareket noktasi

cikarabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmada tespit edilen bir diger 6nemli bulgu ise kurumlarin sosyal medya
hesaplarinin takipgi sayilari. Arastirma ¢ergevesine kurum hakkinda bilgi sahibi ve
olumlu bakis acisina sahip olan katilimcilarin yine de kurumlarin sosyal medya
hesaplarini takip etmedigi bilgisi elde edilmistir. Bu noktada sosyal medya
hesaplarinda hedef kitlenin takip ve benzeri etkilesimlerini elde etmek isteyen
kurumlarin “igerik iiretimi” konusunda yeterli arastirma ve ¢alisma yapmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Siirekli degisen sosyal medya kullanici kiiltiiriinii stirekli takip
edilmesi ve bu yonde igerik iiretiminde inovatif diisiiniilmesi 6nemlidir. Giiniimiiziin
onemli bir iletisim kanali olan sosyal medya yonetiminde, pazarlamanin temel

ilkelerinden biri olan tutundurma yonteminin uygulanmasi ancak dogru bir igerik
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tiretimi ile miimk{in olacaktir. Dolayistyla KKTC’de kiiltiirel diplomasi faaliyeti
yiiriiten kurumlarin hedef kitlelerini iyi tantyarak, paylagimlarinda 6zel ¢alismalar

yapmalarinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Sonuc ve Oneriler
KKTC'yi baz alinarak yapilan ilk ¢alisma olmas1 ve bagimsizligini ilk taniyan
tilke olarak Tiirkiye’nin KKTC toplumunda olusturdugu alg1 saptamasi ¢alismanin

Onemini olusturmaktadir.

Tablo 14 ve 15°te katilimcilara Tiirkiye adina KKTC’de ¢aligsma yiiriiten
kurumlarin bilinirligi ve kurumlar hakkinda genel goriislerine iligkin sorular
sorulmustur. Tablo 14’de yer alan verilere gore katilimcilar genellikle haber
ajanslari, insani yardim kurulusu, ekonomik destek saglayan kurum ve egitim
alanindaki kurumlar hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla
bilinirlik orta seyide olmak ile birlikte kiiltiirel faaliyet yiiriiten kurumlar hakkinda
bilinirlik seviyesi orta seviyenin altinda kalmistir. Tablo 15°te kurumlarin 6zellikle
bilinirlik seviyeleri yiiksek olanlarin etkisi sebebiyle genel algi diizeylerinin olumlu
yonde oldugu anlasilmistir. Ote yandan Grafik 17°de yer alan veriler de gbz oniine
alindiginda haber ajanslar1 diginda faaliyet yliriiten kurumlarin, sosyal medyay1 daha

aktif kullanmalar1 6nerilmektedir.

Tablo 16’de katilimcilara kurumlarin gesitli faaliyetleri hakkindaki genel
goriiglerine iliskin sorular sorulmustur. Elde edilen verilere gore KKTC halki,
Tiirkiye’nin altyapi, insani yardim, saglik ve egitim konularina ait olan faaliyetlerini
olumlu buldugunu belirtmistir. Fakat Kibris tarihinin bir donemini ele alan “Bir
Zamanlar Kibris” dizisinin olumlu karsilanmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla tilkelerin
tarth konularinin hassas oldugu diisiintildiiglinde, kurumlarin buna benzer

caligmalarda daha detayli arastirma yaparak faaliyet gergeklestirmesi onerilmektedir.

Tablo 17 ve 18’da Tiirkiye’nin KKTC’de etkili oldugu alanlar ve yapmis
oldugu faaliyetler hakkindaki genel goriislere iligkin sorular sorulmustur. KKTC
halkinin, Tiirkiye nin en ¢ok siyasi alanda etkili oldugunu diisiindiigiinii s6ylemek
miimkiindiir. Ote yandan saglik ve insani yardim ¢alismalarinin memnuniyeti yiiksek

seviyede ¢ikmistir. Dolayisiyla bu da o alandaki kurumlarin etkili caligtigini
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gostermektedir. Diger tarafta kiiltiirel ¢alismalar ise orta seviyede olmak ile birlikte
yeteri kadar yiiksek olmadig1 goriilmiistiir. Burada medyada yer alan haberlerin etkisi
oldugu diistiniilmektedir. Dolayistyla kurumlarin yaptigi ¢alismalari medya araglar

ile daha fazla giindeme getirmeleri onerilmektedir.

Tablo 20, 21 ve 22’de Tiirkiye’ nin sosyokiiltiirel gelismisligi, Tiirkiye
hakkindaki genel imaj1 ve Tiirkiye’nin diinyadaki rolii hakkindaki goriislere iliskin
sorular sorulmustur. Katilimecilarin tamamina yakini konaklama, aligveris olanaklar
ve firmalarin sagladigi hizmet kalitesinin gelismis diizeyde oldugunu; 6zgiin kiiltiir
ve tarihi yapiya sahip oldugunu, ayrica konuksever bir iilke oldugu diistindiigiinii
belirtmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin iilkesinde agirladig1 misafirlerde biraktig
etkinin 1yi derece oldugu sdylenebilir. Fakat cinsiyet esitligi ve fikir 6zgiirliigii
konularin da ise ciddi bir imaj kaybinin oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’nin bu
konularda gesitli sosyal faaliyetler yapmasi onerilmektedir. Son olarak katilimcilarin
yarisindan fazlasi ise Tiirkiye’nin uluslararasi alanda KKTC’ye destek verdigini
diistinmektedir. Bu veri KKTC halkinin uluslararas1 alanda Tiirkiye’ye glivendigini

gosteren onemli bir durumdur.

Calismanin temel hipotezi ve arastirma sorular1 baglaminda ¢esitli sonuglara
ulagilmustir. Tiirk kiiltiirel diplomasi kurumlarmin faaliyetleri ortak stratejik bir bakis
acis1 tagisa da uygulamada bu bakis acis1 kendisini kurumlarin bireysel ¢abalarina
birakmaktadir. Elde elden bulgularda bazi kurumlarin varliginin ve faaliyetlerinin
bilinirlik oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ttirkiye’nin bir Tiirk
toplumu olan KKTC’ye yonelik kamu diplomasisi faaliyetlerinde kiiltiirel
diplomasinin anlamli bir yer tuttugu goriilmektedir. Ozellikle son yillarda arttig:
goriilen kiiltiirel faaliyetlerin sayesinde ortak kiiltiire sahip iki toplum arasinda algi
yonetimi kadar, baglarin kamu diplomasisi temelinde giliclendirildigi anlagilmaktadir.
Dolayisiyla yerel halkin ortak kiiltiire sahip oldugu Tiirkiye’ye bakis acisina siyasi
olgular kadar, kiiltiirel ortaklik ve kiiltiirel iletisimde etki etmektedir. Bu baglamda
ayni1 1k olan bir toplum iizerinde bile sert giiciin tek basina yeterli faktér olmadigy;
dis kamuoyu tizerindeki imaj, itibar ve algilarinin pek ¢ok konuda daha fazla avantaj
saglayabildigi hipotezi kiiltiirel ¢calismalara kars1 bakis acisinin olumlu yondeki

bulgulari ile ortaya konulmustur.
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Tiirkiye adina KKTC’de stratejik iletisim yonetimi olarak kiiltiirel diplomasi
faaliyetleri yiiriiten kurumlarin, iilkenin sosyo kiiltiirel ve ekonomi/politik yapisina;
hedef kitlenin demografik 6zelliklerine uygun olarak ekonomi, egitim, saglik,
tarim/hayvancilik, din isleri, glivenlik, enerji, medya, bilisim vb. alanlardaki
caligsmalarini daha planli yapilmasi onerilmektedir. Bu sayede Tiirkiye’ye olan
giiven, olumlu bakis agis1 ve imajin sahip oldugu potansiyele ulasacagi

distiniilmektedir.

Bu tezde Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ve kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin
hedef kitle algisi iizerindeki etkileri incelenirken; elde edilen literatiir taramasi
1s181nda, cagdas uluslararasi iliskiler ortaminda yumusak giiciin yalnizca kiiltiirel ve
diplomatik faaliyetlerle degil, ayn1 zamanda dijital iletisim ve veri temelli stratejilerle
yeniden sekillendigini goriilmiistiir. Ozellikle son yillarda dijitallesme, sosyal medya
ve yapay zeka teknolojilerinin iletisim siireclerine entegrasyonu, devletlerin algi
ingas1 ve itibar yonetimi kapasitesini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, bu
tezde elde edilen sonuglar ile yapay zeka destekli algi yonetimine odaklanan ilgili
calisma birlikte degerlendirildiginde, kamu diplomasisinin klasik araglarinin artik
veri temelli stratejik iletisim siiregleriyle desteklenmesi gerektigi acik bigimde ortaya
¢cikmaktadir.

Giliniimiizde uluslararasi rekabet yalnizca askeri ve ekonomik gii¢ iizerinden
degil, imaj, giiven ve algi lizerinden yiiriitiilmektedir. Hedef kitlelerin algilarini
sekillendiren faktorler arasinda kiiltiirel yakinlik, tarihsel baglar ve iletisim
faaliyetleri kadar dijital medya akislari, sosyal aglar ve veri analizine dayali igerik
tiretimi de belirleyici hale gelmistir. Yapay zeka destekli analizlerin hedef kitle
segmentasyonu, duygu analizi ve kriz iletisimi gibi alanlarda sagladigi hiz ve
dogruluk, kamu diplomasisi uygulamalarinin etkinligini artirma potansiyeline
sahiptir. Ancak bu teknolojilerin kontrolsiiz veya etik dis1 kullanimi, giiven kaybi ve
mesruiyet sorunlar1 dogurabileceginden, yumusak gii¢ stratejilerinin temelinde yer

alan giiven ve seffaflik ilkeleri daha da kritik hale gelmektedir.

Bu ¢ercevede mevcut en 6nemli sorunlardan biri, devletlerin kamu
diplomasisi faaliyetlerini dijital doniisiimle uyumlu hale getirmekte yasadigi

kurumsal ve stratejik gecikmelerdir. Geleneksel iletisim yontemleri halen 6nemini
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korumakla birlikte, hedef kitlelerin biiylik dl¢lide dijital ortamlarda konumlanmasi,
kamu diplomasisi uygulayicilarinin veri analitigi, algoritmik iletisim ve yapay zeka
destekli igerik stratejileri konusunda yeni yetkinlikler gelistirmesini zorunlu
kilmaktadir. Ozellikle Tiirkiye nin ve benzer aktorlerin bolgesel ve uluslararasi imaj
ingasinda siirdiirtilebilir bir etki yaratabilmesi i¢in, kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin
dijital platformlarda biitiinciil ve veri temelli bir yaklagimla yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Aksi halde, bilgi diizensizligi, dezenformasyon ve rakip aktorlerin
dijital propaganda faaliyetleri, olusturulmak istenen olumlu algiy1

zayiflatabilmektedir.

Bu calisma, kamu diplomasisi ve algi yonetimi siire¢lerinde giiven unsurunun
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Yapay zeka destekli stratejik iletisim
uygulamalari, hedef kitleye daha hizli ve dogru ulagsma imkan1 saglasa da, veri
giivenligi, etik kullanim ve seffaflik konularinda olusabilecek riskler, yumusak giiciin
temel dayanagi olan mesruiyetin zedelenmesine yol acabilir. Bu nedenle gelecekte
kamu diplomasisi uygulamalarinin yalnizca teknoloji odakli degil, ayn1 zamanda

insan merkezli, etik ve katilimci bir yaklasimla tasarlanmasi gerekmektedir.

Gelecek calismalar agisindan birka¢ 6nemli arastirma alani 6ne ¢ikmaktadir.
[lk olarak, kamu diplomasisi faaliyetlerinde yapay zeka kullanimimin hedef kitle
algis1 iizerindeki uzun vadeli etkileri ampirik yontemlerle incelenmelidir. ikinci
olarak, dijital kamu diplomasisi uygulamalarinda giiven, etik ve veri giivenligi
konularmin hedef kitle {izerindeki algisal sonuglar1 karsilastirmali ¢aligmalarla analiz
edilmelidir. Ugiincii olarak, Tiirkiye’nin ve benzer iilkelerin kiiltiirel diplomasi
faaliyetlerinde dijital platformlarin ve yapay zeka destekli iletisim araglarinin
kullanim diizeyi ve etkinligi 6l¢iilmelidir. Bu tiir calismalar, kamu diplomasisi
stratejilerinin gelecekte nasil sekillenmesi gerektigine dair daha somut politika

oOnerileri gelistirilmesine katki saglayacaktir.

Uygulayicilar ve uzmanlar acisindan ise bu tez ve ilgili calisma birlikte
degerlendirildiginde ii¢ temel 6neri 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi, kamu diplomasisi
faaliyetleri kurumsal diizeyde veri analitigi ve yapay zeka destekli iletisim
sistemleriyle entegre edilmelidir. Ikincisi, dijital iletisim siireclerinde giiven ve

seffaflik ilkeleri stratejik ncelik haline getirilmelidir. Ugiinciisii, kamu diplomasisi
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alaninda ¢alisan uzmanlarin sosyal psikoloji, veri analitigi ve stratejik iletisim
alanlarinda disiplinlerarasi egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir. Bu yaklasim,
hem ulusal imajin gii¢lendirilmesine hem de uluslararasi rekabet ortaminda

stirdiiriilebilir bir yuamusak gli¢ kapasitesi olusturulmasina katki saglayacaktir.

Sonug olarak, ¢agdas uluslararasi sistemde kamu diplomasisi ve yumusak giic
stratejileri, yalnizca kiiltiirel ve diplomatik faaliyetlerle sinirli olmayan, veri temelli
ve teknolojik boyutlar1 da iceren ¢ok katmanli bir yapiya doniismektedir. Bu tez ve
ilgili calisma birlikte degerlendirildiginde, gelecegin kamu diplomasisi
uygulamalarinin insan psikolojisini, dijital iletisimi ve yapay zeka teknolojilerini
biitiinciil bir stratejik ¢ercevede birlestiren yaklasimlar {izerine insa edilmesi
gerektigi goriilmektedir. Bu dogrultuda gelistirilecek politikalar ve akademik

caligsmalar, hem literatiire hem de uygulayicilara 6nemli katkilar sunacaktir.
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